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Uvod

Statutom Turisticke zajednice Grada Slunja odredeno je da direktor Turisti¢kog ureda jednom
godisnje podnese izvjesce Turistickom vijecu o svom radu i radu Turisticke zajednice. [zvjesce
o radu direktora usko je vezano s izvr§enjem Programa rada za 2022. godinu i s istim zapravo
¢ini jedinstvenu cjelinu koju je teSko razdvojiti, stoga i u ovom izvjeScu koncentracija je na
aktivnostima i radu koje su zapravo bile u funkciji realizacije Programa rada za 2022. godinu i

statutarnih i zakonskih zadaca.

Polaziste za izradu izvjestaja o radu je Godi$nji program rada i financijski plan za 2022. godinu

kao i Rebalans financijskog plana za 2022. godinu.

Nastojeéi obuhvatiti sve zakonske zadacée uspjeli smo odraditi planirano te smo odradili i brojne
neplanirane aktivnosti koje su imale izravan utjecaj na unapredenje ili promociju grada. Sve su
aktivnosti koordinirane sa brojnim dionicima u gradu i rezultat su upravo te uspjesne suradnje,
ideja i medusobnog djelovanja svih koji su na bilo koji nac¢in ukljuceni u turizam grada. Bez
toga ne bi mogli biti ostvareni i takvi predstavljaju snazan motiv za intenzivan rad u slijede¢em

razdoblju.

Tijekom 2022. godine provodili smo zadatke utvrdene Programom rada Zajednice, organizirali
i rukovodili radom i poslovanjem, provodil odluke Turistickog vijeca, te obavljali ostale stru¢ne
1 administrativne poslove sukladno propisima i aktima Zajednice, te Zakonu o turistickim

zajednicama.

Direktorica Turistickog ureda suradivala je sa stru¢nim organizacijama i institucijama iz
podrucja turizma, obavljala poslove odnosa sa javnoS¢u 1 medijima, pripremala analize, izvjeS¢a
i druge materijale za potrebe tijela Zajednice odnosno druge zainteresirane subjekte, davala
tijelima Zajednice kao i drugim zainteresiranim subjektima stru¢na misljenja o pitanjima iz

djelokruga Zajednice.

Turistickoj zajednici Karlovacke Zupanije na razmatranje Su upuceni godisnja izvjeséa i

Program rada s financijskim planom.

U i1zvjestajnom razdoblju odrzana su brojna kulturna i druStvena dogadanja, koja utjecu izravno
na kretanje turista, njihove dolaske u destinaciju kao i korisnost koju lokalna zajednica i grad

ostvaruje, odnosno utjecaj kulturnih manifestacija na razvoj kulturnog turizma.



U tom pogledu, rad direktorice obiljeZzen je intenzivnim radom na koordinaciji i realizaciji
projekata, brojnim manifestacijama, te aktivnoj komunikaciji s gradskim ustanovama i
udrugama. U svrhu provodenja utvrdenih zadaca isti¢e se redovita komunikacija i suradnja s

djelatnicima gradske uprave, te predstavnicima civilnog drustva.

Tijekom 2022. godine direktorica ureda suradivala je sa gradskim odjelima i gradonacelnikom,
a ured je pripremio i sudjelovao u brojnim projektima, vodec¢i se logikom da je ubrzavanje
razvoja turizma na naSem podruéju jedino moguce uz pripremu razvoja odredenog broja

projekata.

Turisticki ured na dnevnoj bazi odgovara na upite za posjet gradu i pruza sve potrebne

informacije pojedincima i grupama kako bi im maksimalno olaksali organizaciju dolaska.

S obzirom na sve navedeno, mozemo reci da je ostvarenje plana za 2022. godinu dobro. U
uvjetima malih proracuna poslovi se odraduju minimaliziranjem troskova i ve¢im angazmanom

zaposlenih kako bi se ostvarile sve zadac¢e TZ-a.



1 RAD TURISTICKE ZAJEDNICE

Direktor turisticke zajednice provodi odluke Turistickog vijeca, organizira izvrSavanje zadaca,
uskladuje materijalne i druge uvjete rada turistickog ureda i brine se da poslovi i zadaci budu
na vrijeme i kvalitetno obavljeni u skladu sa odlukama, zaklju¢cima i programom rada zajednice
i njezinih tijela, te obavlja i druge poslove utvrdene Zakonom, aktima zajednice i odlukama

tijela zajednice.

U svrhu provodenja utvrdenih zadataka isti¢e se redovita komunikacija i suradnja s djelatnicima
gradske uprave, te predstavnicima civilnog drustva. Aktivno smo suradivali sa sudionicima

viSeg ustroja sustava HTZ-a, kao i gospodarskim subjektima destinacije.

U obavljanju svojih zadaca i aktivnosti direktorica i djelatnici Turisticke zajednice oslanjali su
se na Strateski marketinski plan razvoja turizma Karlovacke zupanije, te na druge odluke i akte

sukladno odlukama Turistickog vije¢a i Skupstine Turisti¢ke zajednice grada Kutine.

Osim redovnih poslova obavljali i poslove koordinacije i organizacije prigodom razliitih
prezentacija i1 akcija Turisti¢ke zajednice koje su se odvijale na terenu, odnosno izvan sjedista
Ureda, a vezanim za turisticko predstavljanje grada, sudjelovali u izradi turisti¢kih promotivnih
materijala izdanih tijekom 2022., te azuriranju web stranice Turisticke zajednice, kao i facebook

I Instangram profila.

Operativni 1 administrativni posao: prac¢enje dolazaka i no¢enja, plac¢anje i potpisivanje raCuna
1 ostale poslovne dokumentacije, izrada potrebnih ugovora za izvodafe raznih programa,
suradnja s raGunovodstvenim servisom, naplata nenaplacenih potrazivanja kao i ostali
administrativni poslovi koji uzimaju znatan dio svakodnevnog radnog vremena. Sastanci s
predstavnicima ustanova, udruga, klubova, druStava vezano za odrZavanje dogadanja i
manifestacija dio su svakodnevnih aktivnosti u tijeku radnog vremena, a i u poslijepodnevnim

satima.



Tijekom 2022. godine direktorica je sudjelovala na brojnim sastancima u Gradskoj upravi, radi
razmatranja odredenih pitanja, davanja prijedloga, odnosno radi izvrSavanja aktivnosti vezano

za organizaciju odredenog dogadanja, odnosno poslova od interesa za turizam grada.

Suradivali smo sa Zupanijskim Turistickim uredom, poglavito u smislu koordiniranja
pojedinih aktivnosti koje su se provodile na nivou Zupanije te je direktorica sudjelovala na

koordinacijama turistickih zajednica Karlovacke Zupanije.

Takoder, poduprili smo projekt promocije kulturne i prirodne bastine JU Regionalna razvojna
agencija

Karlovacke Zupanije Excover kao i projektu JU Natura Viva Udahni ljepote Slunjcice

U 2022. godini direktorica je sudjelovala u programima edukacije u organizaciji Glavnog
ureda HTZ-a i Ministarstva turizma i u organizaciji Grada Slunja. U istoj goidni, Stru¢na
suradnica za stru¢ne i administrativne poslove sudjelovala je na seminaru na temu Content

marketing. Isto tako pratili smo on —line eduka

Tijekom 2012.g. obavljali smo struéne i administrativne poslove u svezi pripremanja sjednica
tijela, pravne i opée poslove, vodili smo evidencije i statisticke podatke utvrdene propisima i
aktima Zajednice, radili analize i pripremali materijale za potrebe tijela Zajednice i druge
subjekte, davali tijelima Zajednice kao i drugim subjektima stru¢na misljenja o pitanjima iz

djelokruga Zajednice.

Redovito se kontaktiralo s dionicima po pitanju utvrdivanja prijedloga itinerera za organizirane
turisticke grupe koje dolaze u grad, te davanja potrebnih turistic¢kih informacija iz djelokruga

rada Turisticke zajednice.

Turisti¢ki ured otvoren je od ponedjeljka do petka od 8-16h, iako radno vrijeme direktorice i
djelatnika Turistickog ureda je ponekad tesko odrediti jer su sastanci i dogadanja, razne
prezentacije i organizirani obilasci grada, ¢esto i u vecernjim satima, subotom i nedjeljom, a u
vrijeme organizacije manifestacija radno vrijeme ne postoji. U veéernjim satima odrzavaju se
koncerti, izlozbe, promocije na kojima je prisutna direktorica ili netko od djelatnika ureda.

Djelatnici turistickog ureda rade i na poslovima informatora u Turisticko informativnom centru



Rastoke. U ljetnim mjesecima TIC Rastoke bio je otvoren od 10-18. Poslove inforamtora, uz
djelatnike ureda, obavljao je student. Tijekom studenog i prosinca TIC je bio zatvoren osim za

tijekom odrzavanja manifestacija (bozi¢nog i novogodisnjeg programa).

U prvoj plovici godine u turistickoj zajednici bili su zaposlena na neodredeno radno vrijeme:

1. Dragan Smrzli¢ — direktor — razrjeSen duznosti — ponuden nastavak radnog odnosa na radnom
mjestu informatora - iz organizacijskih razloga urucena odluka o redovitom poslovno
uvjetovanom otkazu ugovora o radu — dodatak ovom izvjeséu je Izvjeée Direktora do
05.07.2022.

2. lvancica Kuterovac — voditelj ureda — ponuden nastavak radnog odnosa na radnom mjestu
sturénog suradnika za stru¢ne i administrativne posloje - iz organizacijskih razloga urucena
odluka o redovitom poslovno uvjetovanom otkazu ugovora o radu

3. Marta Janes Butina — turisti¢ki inforamtor — redovito poslovno uvjetovan otkaz ugovora o radu
u srpnju 2020. godine zbog gospodarskih razloga u srpnju 2020. - do svibnja 2022. koristen
rodiljni dopust

te na odredeno radno vrijeme:

1. Albert Magdi¢

23. svibnja 2022. godine bira se i imenuje novi direktor Turisticke zajednice Grada Slunja na
mandatno razdoblje od 4 (Cetiri) goidne pocev od 23. svibnja 2022. godine Jasmina Mrkonja.
Na temelju javnog natjecaja 20.6.2022. na mjesto strunog suradnika za strucne i
asministrativne poslove zaposljava se Barbara Palavra. Poslove intrormatora u TIC-u od srpnja

do listopada obavlja student Erik Stefanac.

Turisticka zajednica Grada slunja obavlja svoje poslove transparentno, postujuéi zakonske
odredbe i propise, postujuci odluke Turistickog vijeca i Skupstine. O radu Turisti¢ke zajednice

i direktorice redovito se informiraju ¢lanovi vijeéa na sjednicama Turisti¢kog vijeca.



Fiam
st

Podsjetnik za privatne iznajmijivaée ~ 30.09.2022. - dospijece
plaéanja turistiéke pristojbe i turistiéke Elanarine

W & kAo i 4 o o s et x| @ s s x| 0 5 bk x| 4

o
2

[p—
Obratun godisnjeg pausalnog iznosa turistike pristojbe za 4
2022. s




Dogadanja u Turisti¢ko informativnom centru Rastoke
U vidu ustupanaj prostora i zaposlenika, kao potpora dogadanjima, u Turisticko inforamtivnom centru
odrzavale su se knjizevne veceri, veceri poezije, dobrodoslice, sastanci, sveCana urucenja priznanja,

konferencije za novinare, radionice, Nerali¢evi dani, pub kvizovi, edukacije.







2 PROMIDZBENE AKTIVNOSTI

Temeljem Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma kao i odredbama
Statuta TZ Grada Slunja, najznacajniji dio operativnih aktivnosti direktora i financijskih
sredstava, usmjeren je na organizaciju izvrSavanja zadaca, uskladivanja materijalnih i drugih
uvjeta rada turistickog ureda, kao 1 realizaciju niza promotivnih aktivnosti. UspjeSna promocija
turisticke ponude i1 svih njenih segmenata i1 dostatna ulaganja financijskih sredstava,

predstavljali su osnovne zadatke direktora turistickog ureda.

Kada su u pitanju promotivni materijali, Turisti¢ki ured je svima na usluzi, pa smo 1 tijekom
2022. godine, osim dotiska promotivnih materijala financirali i tisak plakata i letaka za pojedine

manifestacije.

Oglasavanje putem interneta je tehnoloSko-marketinska grana koja svaki dan raste i u
danaSnjem svijetu postaje nezaobilazan ¢imbenik u izgradnji ugleda vlastitog proizvoda i
pojedinog brenda te ostvarivanja novih poslovnih iskoraka u odnosu prema konkurenciji. Uloga
interneta zapravo prelazi okvire marketinga i sve se viSe $iri na podruc¢je upravljanja turistickim

destinacijama.

U skladu s time, TZ Grada Slunja provodila je vise internetskih marketinskih aktivnosti radi
promidzbe turistickog proizvoda i brojnih manifestacija. Prednosti on line marketinga u turizmu
u odnosu na druge medije su fleksibilnost, brzina reagiranja, mogucnost interakcije s drugom
stranom 1 relativno nizak troSak promocije. Upravo iz tog razloga, dosta vremena posvecujemo
organskim nacinima promoviranja putem naSe web stranice, Facebook stranice i Instagrama
koji najavljuju sva nasa vaznija dogadanja kojima zelimo privuci posjetitelje i turiste. Nasu web
i facebook stranicu nadopunjavali smo kako bi bila §to zanimljivija i kako bi svi potencijalni

posjetitelji 1 agencije bili na vrijeme upoznati sa svim manifestacijama koje priredujemo.

Promocija turizma destinacije Slunj Rastoke odreduje se ciljano, Sto je bio cilj djelovanja i
tijekom 2022. godine. Naime, promotivne aktivnosti ciljano su usmjerene prema zasebnim

interesnim skupinama i to posebnim kanalima — drustvenim stranicama, razli¢itim portalima.

Redovito se komunicira s lokalnim, regionalnim i kad je moguce nacionalnim medijima, Salju
se obavijesti (press info) u cilju odrzavanja kontakata i odrzavanja dobrih poslovnih odnosa sa

svim novinarima, te u cilju redovitog informiranja o novostima u radu turisti¢ke zajednice 1
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jacanja medijskog dozivljaja regije.

Tijekom 2022. imali smo promociju kroz najave manifestacija u programu HTV-a u emisiji
Dobro jutro Hrvatska (Rastoke Trail, Dani mina), Trent TV, Mrezi TV, te na radijskim
postajama (HRT radio Sljeme, Radio Karlovac, Radio Mreznica, Radio Slunj, Narodni radio)
te tiskovinama Slobodna Dalmacija, Vecernji list, Jutarnji list. Cilj svih razgovora s medijima
u 2022. godini bio je prikaz turisticke zajednice kao institucije koja brine o svim dionicima i u
suradnji sa svima zeli podié¢i vidljivost destinacije Slunj Rastoke i trajno etablirati u svijesti
novinara.

Redovito smo distribuirali promidzbene materijale Turisticke zajednice, prikupljali informacije
i informirali o znamenitostima i privla¢nostima, mogucnostima smjeStaja i objedovanja,

postojanju drugih turistima zanimljivih sadrzaja u gradu i dr.

Svakodnevno, bili smo na usluzi posjetiteljima, poslovnim partnerima i gostima koje
docekujemo, informiramo i upoznajemo s ponudom grada, a ¢esto ih i odvedemo do Zeljene
lokacije 1 s ponosom predstavljamo turistic¢ke lokalitete. Na usluzi smo i gradanima grada
Slunja, druStvima, udrugama i ustanovama koji imaju ustaljenu naviku da pri odlasku na
putovanje izvan Slunja, kao i prigodom doc¢eka svojih gostiju, bilo da je rije¢ o sportskom,

kulturnom ili drugim dogadajima, dijele promotivne materijale.

Sa Turistickom zajednice Zupanije, suradujemo na zajednickim interesantnim projektima, poput
pripreme i sujelovanja n Strudla Festu u Jaskovu na kojem smo bili pristuni zajedno s

Turistickom zajednicom Plitvicke doline.

Organizirane su studijske grupe turistickih agenata i inozemnih novinara, te su ucinjeni
marketinski iskoraci prema jo$ boljoj informiranosti partnera 1 potencijalnih gostiju. Takoder
su se organizirale konferencije i pripremale internet kampanje i kampanje oglasavanja u

tiskovinama.
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3 MANIFESTACIJE I PROJEKTI

Tijekom godine Turisticka zajednica pripremila je brojne manifestacije i akcije utvrdene Programom rada,

kao i projekte za koje je ostvarena financijska potpora:

» Manifestacije:

= Prvi svibanj

= Koranski susreti
=y is DS v, : 3 s
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Tour de Slunj

PRIRODNA MINERALNA
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Ribarska veceri

l
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Rastoke Trail
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Advent u Slunju - Boz ¢evanje na mostovima
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= Zabavna dogadanja u Rastokama

> Novi proizvodi i projekti

= Top10
= Destinacija Napoleon
= Oglasavanje na interaktivnom totemu u R
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> EU projekt — zavrsni dogadaj

23



Brosure i ostali tiskani materijali
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5 Sajmovi i prezentacije, studijska putovanja ( novinari, agenti,
blogeri)

Odnosi s javnos$¢u i komunikacija s predstavnicima medija imaju klju¢nu ulogu u stvaranju
imagea destinacije, uvodenja nove destinacije, proizvoda, stvaranja opéeg misljena i razvijanja
samog turizma te znacajno utjeCu na misljenje i stavove potrosaca, turista, a time i njihove
dolaske. Svake godine organiziraju se u suradnji S HTZom i lokalnim ustrojem turisti¢kih
zajednica studijska putovanja inozemnih novinara i agenata s ciljem bolje promocije turisticke
ponude na odredenim trziStima i pruzanja novinarima i agentima potpunu informaciju o
odredenoj turisti¢koj destinaciji i novostima u njenoj turistickoj ponudi. Ove godine pratili smo
novinare i influencere u organizaciji HTZ iz Velike Britanije, Poljske, Nizozemske i grupu

novinara i blogera iz 23 zemalje te novinare iz Njemacke u organizaciji regionalne TZ.

Ovakvim pristupom omogucava se predstavnicima medija i agentima da se upoznaju i
familijariziraju s turistickom ponudom regije, mogucnostima turisti¢kih aktivnosti te za susret
s turistiCkom operativom i proizvodima koje nude. Njihov cilj je motivirati novinare da pisu 0
pojedinoj destinaciju, ojacaju image destinacije te osiguraju turisticke informacije

potencijalnim korisnicima i struci.

U skladu sa zakonskim propisima i propisanim pravilima za sustav turistickih zajednica, TZG

Slunja nastupila je na odredenim sajmovima u suradnji sa TuristiCkom zajednicom Zupanije i U

suradnji s Gradom.
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> Edukacija
U Turisticko inforamtivnom centru u trajanju od tjedan dana, djelatnik Turisticke zajdenice

Slunj je vrsio edukaciju privatnim iznajmljivacima na temu ispunjavanja PDV i PDV-S
obrazaca na proviziju stranim agencijama.
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6 ZAKLJUCAK

Direktorici Turisti¢kog ureda jedan od osnovnih zadataka jest odrzavati stabilnu Turisticku
zajednicu i precizno ugovarati poslove kako bi sve bilo u skladu s odlukama Turistickog vije¢a
koje su provodene prema programima i odredenim izmjenama unutar plana, sukladno odlukama

od strane Turistickog vijeca.

Posebno isticemo dobru suradnju s Gradskom upravom, gradonacelnikom, procelnicima, ali i

direktorima gradskih ustanova.

Temeljem obradenih podataka moze se zakljuciti da se poslovanje Turisticke zajednice odvijalo
sukladno usvojenom Planu i programu rada, Izmjenama i dopunama plana i programa rada, te

odlukama Skupstine, Turisti¢kog vije¢a i Nadzornog odbora Turisticke zajednice.

Predlazem da Turisticko vijece prihvati Izvjesée o radu direktorice i Turisticke zajednice za 2022. godinu.

Direktorica
Turisticke zajedice Grada Slunja
Jasmina Mrkonja, dipl.oec.
Slunj, 17.0Zujak 2023.
Ur.br.:37/23
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