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Turisticka zajednica osnovana je radi promicanja i unapredenja turizma Republike Hrvatske i
gospodarskih interesa pravnih 1 fizickih osoba koje pruzaju ugostiteljske 1 druge turisticke usluge ili
obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s turizmom, na na¢in da upravlja destinacijom na
razini za koju je osnovana. Cilj je poticanje 1 iniciranje razvoja i unapredenja postojeceg turistickog
proizvoda, promocija istog te razvijanje svijesti o vaznosti i gospodarskim, druStvenim i drugim
ucincima turizma te potrebi i vaznosti ocuvanja i unapredenja svih elemenata turistickog proizvoda
odredenog podrucja, a osobito zaStite okoliSa te prirodne 1 kulturne baStine sukladno odrzivom
razvoju.

Turisticka zajednica Grada Slunja, kao 1 sve ostale turisti¢ke zajednice, temelji se na nacelu
opc¢e korisnosti.

Ono S§to nas izdvaja od ostalih je organizacija Sustava upravljanja javne turisticke
infrastrukture (u daljnjem tekstu: Sustav), koji nam je dan na upravljanje od strane jedinice lokalne
samouprave. Radi se o lokalitetu vodenicarskog naselja Rastoke.

Tijekom 2019. godine Turisticka zajednica grada Slunja izvrSavala je zadace postavljene u
Planu i programu rada za 2019. godinu i tim zada¢ama pokusala ostvariti $to viSe ciljeva zacrtanih
navedenim Planom.

Turisticka zajednica Grada Slunja u 2019 godini je realizirala ve¢inu svojih planiranih
aktivnosti.

Pocetkom 2019 iznajmljivaci i ugostitelji Grada Slunja dobivaju veliko priznanje, od svjetske
on-line platforme Booking.com za gostoljubivost. Naime, Grad Slunj je proglasen 2
najgostoljubivijim Gradom na svijetu prema booking.com ,,guest review awards* odnosno prema
recenzijama 1 ocjenama gostiju. To priznanje ima velik znacaj za Slunjski turizam 1 turisticke
djelatnike Grada Slunja koji su najzasluzniji za njeno ostvarivanje. Samim priznanjem slunjski kraj
je dobio veliku medijsku paznje te se vijest javljala po svim ve¢im TV postajama i on-line portalima
u Republici Hrvatskoj

Sto se ti¢e manifestacija u organizaciji Turisti¢ke zajednice, bilo je planirano 6, uspjeli smo
organizirali njih 10. Pored navedenih, organizirali smo manja dogadanja u vodenicarskom naselju
Rastoke, sudjelovali na manifestacijama u susjednim op¢inama te sudjelovali kao suorganizatori ili
sponzori drugim manifestacijama na podrué¢ju Grada.

Promocija destinacije Slunj-Rastoke u 2019 godini je bila vrlo aktivna i dinami¢na. Po¢etkom
godine dobivamo priznanje od Booking.com za 2 najgostoljubiviji Grad na svijetu prema recenzijama
gostiju §to je bilo izuzetno popra¢eno u domacim i stranim medijima. Organizacijom starta 2. etape
medunarodne biciklisti¢ke utrke Cro Race u Slunju, dobili smo prijenos uzivo koji je prikazan u vise
od 180 zemalja svijeta. Koncem godine realizirali smo veci dio brendiranje destinacije Slunj-Rastoke.
Tijekom godine sve aktivnosti smo promovirali preko svojih i drugih medija. Postavili smo 2 jumbo
plakata udaljena oko 30km od Grada Slunja iz dva pravca dolaska (Toc¢ak, Bro¢anac). NaZalost,
nismo uspjeli realizirali udruzeno oglasavanje predvideno Planom i programom rada.

Sustav koristenja javne turisticke infrastrukture obiljezio je pocetak provedbe aktivnosti EU
projekta ,,Vodene tajne Slunja“. Rezultati Sustava su pozitivni te biljezimo rast prometa od 3% u
odnosu na prethodnu godinu.

U 2019 godini prema Planu i programu rada TZ Grada Slunja imala je dosta aktivnosti vezanih
uz EU projekt ,,Vodene tajne Slunja“. Vec¢ina aktivnosti su realizirane dok su dio aktivnosti odgodene
prema novom planu nabave.
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U razdoblju od 01.01.2019. do 31.12.2019. na podrucju grada Slunja ostvareni su slijede¢i
rezultati dolaska 1 no¢enja gostiju:

Usporedba Indeks Usporedba Indeks

Drzava Dolasci dolasci dolasci Nocenja nocenja nocenja
Njemacka 4.304 4.789 89,87 16.149 19.548 82,61
Hrvatska 4.713 4.062 116,03 14.600 9.912 147,30
Izrael 4.823 5.952 81,03 9.478 10.667 88,85
Francuska 2.511 2.992 83,92 8.645 11.395 75,87
Koreja, Republika 4.915 6.135 80,11 5.874 6.762 86,87
Austrija 1.695 1.682 100,77 5.225 5.884 88,80
Italija 2.205 2.583 85,37 4.907 6.267 78,30
Tajvan, Kina 4.457 1.976 225,56 4.500 2.034 221,24
Poljska 2.888 2.973 97,14 4.079 4.144 98,43
Ostale azijske zemlje 3.730 2.165 172,29 4.032 2.446 164,84
Madarska 1.939 2.594 74,75 3.733 4.767 78,31
Kina 3.412 2.649 128,80 3.579 2.960 120,91
Svicarska 676 875 77,26 3.411 4.050 84,22
Nizozemska 1.208 1.475 81,90 3.034 3.218 94,28
SAD 1.680 1.311 128,15 2.779 2.128 130,59
Ceska 1.866 2.064 90,41 2.451 2.720 90,11
Spanjolska 1.184 1.406 84,21 2.323 2.659 87,36
Ujedinjena Kraljevina 707 786 89,95 2.080 1.836 113,29
Belgija 970 821 118,15 1.940 2.125 91,29
Rusija 857 609 140,72 1.938 1.135 170,75
Portugal 350 300 116,67 1.473 1.057 139,36
Svedska 302 278 108,63 1.438 1.110 129,55
Rumunjska 787 838 93,91 1.416 1.427 99,23
Danska 408 192 212,50 1.354 855 158,36
Australija 477 753 63,35 1.344 2.468 54,46
Slovenija 403 496 81,25 1.104 1.519 72,68
Indija 585 628 93,15 1.081 1.081 100,00
Kanada 719 673 106,84 1.045 1.019 102,55
Slovacka 598 700 85,43 855 1.028 83,17
Tajland 728 617 117,99 783 761 102,89
Ukrajina 554 466 118,88 773 652 118,56
Litva 260 317 82,02 682 492 138,62
Brazil 162 214 75,70 604 914 66,08
Japan 389 457 85,12 537 795 67,55
Finska 90 145 62,07 439 355 123,66
Hong Kong, Kina 367 363 101,10 427 383 111,49
Norveska 83 99 83,84 386 447 86,35
Grcka 105 102 102,94 360 403 89,33
Srbija 133 127 104,72 355 367 96,73
Letonija 166 215 77,21 332 283 117,31
Juznoafricka Republika 118 216 54,63 306 510 60,00
Bosna i Hercegovina 152 164 92,68 283 853 33,18
Irska 82 108 75,93 279 339 82,30
Meksiko 54 58 93,10 266 263 101,14
Ostale zemlje Juzne i
Srednje Amerike 112 257 43,58 259 1.229 21,07
Bugarska 130 179 72,63 237 286 82,87
Malta 42 41 102,44 209 130 160,77
Estonija 54 75 72,00 206 111 185,59
Indonezija 183 241 75,93 191 249 76,71

Cipar 28 22 127,27 176 120 146,67
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Turska 33 70 47,14 154 145 106,21
Bjelorusija 107 74 144,59 147 80 183,75
Albanija 83 86 96,51 133 121 109,92
Novi Zeland 77 84 91,67 127 282 45,04
Cile 23 13 176,92 98 43 227,91
Makedonija 40 65 61,54 95 154 61,69
Argentina 46 58 79,31 76 142 53,52
Ujedinjeni Arapski Emirati 19 47 40,43 69 127 54,33
Oman 9 4 225,00 63 10 630,00
Luksemburg 11 28 39,29 59 91 64,84
Ostale africke zemlje 23 33 69,70 46 93 49,46
Ostale zemlje Oceanije 17 23 73,91 41 24 170,83
Lihtenstajn 5 9 55,56 35 42 83,33
Island 6 3 200,00 29 13 223,08
Katar 8 0 0,00 26 0 0,00
Maroko 6 4 150,00 25 18 138,89
Ostale zemlje Sjeverne

Amerike 19 17 111,76 23 35 65,71
Crna Gora 8 13 61,54 14 21 66,67
Ostale europske zemlje 11 23 47,83 14 51 27,45
Kuvaijt 5 15 33,33 13 33 39,39
Kosovo 2 11 18,18 11 58 18,97
Kazahstan 2 1 200,00 9 1 900,00
Makao, Kina 2 6 33,33 2 12 16,67
Tunis 2 12 16,67 2 29 6,90
Jordan 1 2 50,00 1 9 11,11
Strani turisti: 55.213 55.879 98,81 110.669 119.885 92,31
Domacdi turisti: 4.713 4.062 116,03 14.600 9.912 147,30
UKUPNO: 59.926 59.941 99,97 125.269 129.797 96,51

Turisti¢ka zajednica grada Slunja u 2019. godini biljezi pad od 0,03% broja dolazaka i pad od
3,49% broja noc¢enja turista u odnosu na 2018. godinu.

Razlog pada broja dolazaka 1 no¢enja u 2019 godini je manji broj posjetitelja na Momento
Demento festivalu. U 2019 godini Momento demento festival ostvario je 6,410 dolazaka i 44,807
nocenja dok je u 2018 godini ostvario 7,592 dolazaka i 53144 nocenja, odnosno biljezi pad broja
dolazaka za 15,57% (1,182) i pad broja no¢enja za 15,59% (8,337)

Prema tim podatcima od 01.sije¢nja do 31. prosinca 2019. godine posjetilo nas je 59,926
osoba koji su ostvarili 125.269 nocéenje.

Po nacionalnoj strukturi u 2019. godini Njemci su ostvarili najve¢i broj no¢enja koji je iznosio
16,419, zatim slijede domaci gosti iz Hrvatske sa 14,600 nocenja, prate ih Izraelci sa 10,665 nocenja
te Juzna Koreja sa 6,760 no¢enja

Prosjecna duzina boravka u 2019. godini iznosi 2,09 dana. Prosje¢nu duzinu boravka je
produzio navedeni festival koji je imao prosje¢nu duzinu boravka od 7 dana. Ukoliko izuzmemo
Momento demento festival prosje¢na duzina boravka iznosi 1,5 dana.
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RAD TURISTICKOG UREDA

Turisti¢ki ured TuristiCke zajednice je radio cijelu godinu. U uredu su bile stalno zaposlene
dvije osobe (direktor i administrativni referent) i zaposljavani su studenti po potrebi.
Tijekom sezone (01.06.-01.10.) ured je bio otvoren u vremenu od 8,00-20,00 sati kako bi bio
na raspolaganju svim turistima koji su zatrebali informacije. U uredu su obavljani slijede¢i poslovi:

- Obavljanje stru¢nih i administrativnih poslova u pripremanju sjednica tijela zajednice
(pozivi, zapisnici, odluke)

- Sastavljanje i izrada financijskih i izvjeStaja o radu

- Financijski 1 knjigovodstveni poslovi (placanje rauna, pracenje stanja zZiro racuna, pracenje
naplate izlaznih racuna, polog prometa, arhiviranje izlaznih racuna sa prateCom
dokumentacijom, vodenje blagajne, obracun place, izrada i slanje potrebnih obrazaca koji
prate place i ostale isplate, obra¢uni ugovora o djelu)

- Evidencija radnog vremena djelatnika u zajednici, prac¢enje koriStenja godisSnjeg odmora

- Svakodnevni kontakti sa turistickim agencijama (potvrde rezervacija, davanje informacija,
rjeSavanje prituzbi) - suradnja sa preko 60 turistiCkih agencija

- Pradenje sustava za prijavu i odjavu gostiju e-visitor (unos novih obveznika, izmjene
kapaciteta, brisanje odjavljenih objekata, u kontaktu sa iznajmljivac¢ima izmjene pri
pogresnim unosima podataka o gostima 1 sl)- trenutno na podrucju grada Slunja radi 124
smjestajnih objekata sa 703 leZajeva (+ Modem festival 10,000 lezaja)

- Svakodnevni kontakti sa iznajmljiva¢ima smjestaja u vidu rjeSavanja pitanja o njthovom
radu, izdavanje uplatnica za boravis$nu pristojbu

- Pracenje naplate boravisne pristojbe

- Obracun PDV-a na proviziju booking.com za privatne iznajmljivac¢e — obracuni su vrSeni
svaki mjesec za cca 65 obveznika

- Pracenje raznih statistika

- Davanje informacija turistima o ponudi mjesta putem maila, telefona i osobno u Turistickom
uredu

- Poslovi i zadaci vezani uz izvrSenje aktivnosti definiranih programom rada

POTICANJE 1 SUDJELOVANJE U UREDENJU GRADA

Provedena je akcija ,,za ljepsi Slunj* u kojoj je izabran najljepsi balkon, okucnica
1 ugostiteljska terasa. Akcijom se ve¢ niz godina poticu stanovnici grada na uredenje svojih
privatnih povrsina kako bi 1 na taj nacin poboljsali uvjete boravka turista. Izabrali
smo 3 ¢lana komisije (djelatnici TZ) koji su obisli prijavljene (iznajmljivaci, privatne kuée) te
izabrali pobjednike akcije.

Pobjednici akcije ,,za ljepSi Slunj“ su za nagradu dobili poklon bon u cvjetnom centru
»Nena“ u vrijednosti 1000,00kn, a proglasenje najboljih i dodjela nagrada je upriliCena za vrijeme
vecernjeg programa u sklopu manifestacije Izlozbeni Korzo. Dobitnici su: Ivan Puskari¢ (okuénica),
Milka Luci¢ (balkon) 1 Restoran Petro (ugostiteljska terasa).

Tijekom godine smo uredivali 1 odrZavali staze za nordijsko hodanje 1 pjesacenje te
biciklistiCke staze na podru¢ju Grada Slunja. One najatraktivnije (Setnica od izvora do Rastoka, uz i
oko rijeke Korane) smo vise puta tijekom godine kosili, kréili, ¢istili (smece, nakupine, ostatke od
migranata) te popravljali i postavljali nove klupe, stolove, ograde, stepeniste i sl.

Organizirali smo sanaciju pontonskog mosta (popravak i farbanje) te postavljanje istog (uz
ishodenje svih potrebnih dozvola) na gradsko kupaliste u suradnji sa komunalno poduzece Lipa.
Osigurali smo mobilne toalete na gradskom kupalistu.
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MANIFESTACIJE

Prema planu i programu rada za 2019 godinu planirali smo organizirati 6 manifestacija,
uspjeli smo organizirati njih 10. Takoder smo organizirali manja dogadaja u vodenic¢arkom naselju
Rastoke te smo sudjelovali na manifestacijama u susjednim op¢inama. Promovirali smo sve
manifestacije u organizaciji raznih ustanova na podruc¢ju Grada Slunja 1 u Karlovackoj zupaniji.
Takoder smo pomagali raznim ustanovama, organizacijski i financijski, u realizaciji njihovih
projekata

PROSLAVA PRAZNIKA RADA - 01.05.2019.

Organizirali smo jednodnevnu kulturno-zabavnu manifestaciju pod nazivom ,,proslava
praznika rada®. Manifestacije se odrzala u vodenicarskom naselju Rastoke pored mosta sv. Ivan. U
sklopu manifestacije gostima smo osigurali besplatni grah, zabavno-glazbeni program (svirka uzivo,
nastup KUD-ova, nastup mazoretkinja), dje¢ju animaciju (radionica balona, vrtuljak) te izlozbu i
prodaju lokalnih proizvoda (OPG, obrti, udruge).

U suradnji sa Maticom umirovljenika Karlovacke zupanije i Crveni Kriz Slunj organizirali
smo Festival nordijskog hodanja. Festival nordijskog hodanja okupio je oko 300 sudionika, iz svih
krajeva Hrvatske, koji su isli u hodanje oznac¢enim stazama (kraca staza od 3,5km i duza od 7km) ,
uz pratnju tima Crvenog Kriza Slunj. Osigurali smo sudionicima okrijepu (vodu, voce), organizirali
smo mjerenje tlaka te kratki tecaj nordijskog hodanja.

Iako je bilo nestabilno, ki$no, vrijeme dogadaj je bio uspjesan te je privukao veliki broj
domacih i stranih posjetitelja te sudionika nordijskog hodanja.

NAJGOSTOLJUBIVIJI GRAD - 20.05.2019.

Povodom proglasenja Slunja kao 2. najgostoljubiviji grad na svijetu prema Booking.com
»guest review awards‘ u suradnji sa Udrugom obiteljskog smjestaja Slunj organizirali smo proslavu
navedenog priznanja. Preko Facebook stranice TZ organizirali smo nagradni natjecaj u kojem smo
dobitnicima osigurali smjestaj i razna dogadanja kako bi proslavili priznanje. Nagradni natjecaj
trajao je 13 tjedana, te smo svaki tjedan izabrali 3 dobitnika (do 4 osobe) koji su osvojili nagradu
(besplatni smjestaj u Slunju, zajednicku veceru i druzenje uz glazbeni nastup u lovatkom domu
Slusnica, dorucak te obilazak Rastoka uz pratnju licenciranog vodi¢a). Nagradni natjecaj je imao 1
veliku promotivnu vrijednost zbog duZine trajanja i uvjeta sudjelovanja (bazirano na oznacavanje
osoba, komentiranje i dijeljenja objave). Na dan proslave priznanja vremenski uvjeti su bili losi
(kisa), medutim uspjeSno smo realizirali manifestaciju te smo ugostili oko 250 osoba (dobitnici
nagrade, njihovi domacini i pozvanici). Za realizaciju manifestacije mnogo ugostitelja,
iznajmljivaca, poduzeca i ustanova je pomoglo, svojim sudjelovanjem i sponzorstvom, na ¢emu
smo im neizmjerno zahvalni.

FOTO FESTIVAL ,,NIKOLA ZIVCIC* — 22.06.2019.

U suradnji sa Vedute foto film 1 Pucko otvoreno uciliste Slunj(POU) organizirali smo
fotofestival sa 50 sudionika/fotografa. Fotografi su dosli iz cijele Hrvatske i iz Slunja, a posebno bi
istaknuli Stanka Abadzi¢a. Organizirali smo foto Setnju na vise mjesta u gradu (Rastoke, oko
gradina, uz rijeku Slunj¢icu, Slovin Unique-Rastoke d.0.0.) 1 ru¢ak za sudionike. Za potrebe
festivala angazirali smo KUDove, maZoretkinje i Rasto¢ku vilu. U sklopu festivala je bila izlozba
fotografija u POU Slunj posvecena Toniju Hnoj¢iku "Rastoke u zbilji vremena" - posthumno .
Sudionici su se natjecali za 3 nagrade. Nakon festivala svi sudionici su nam poslali po 5 fotografija
koje su nam date na daljnje koriStenje.
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BICIKLIJADA —03.08.2019.

Tradicionalna slunjska natjecateljska biciklijada organizirana u okviru manifestacije "Dani
grada Slunja". Biciklijada je podijeljena u dvije dobne skupine do 12 godina i od 12 godina. Ruta je
duljine cca 4km za odrasle, a za djecu 2km. Nagrade su osigurane za prva tri mjesta u zenskoj i
muskoj kategoriji, te posebne nagrade za najstarijeg i najmladeg sudionika. Za sve sudionike
biciklijade organizirana je voda i majica.

IZLOZBENI KORZO — 03.08.-04.08.20109.

Tradicionalnu manifestaciju IzloZbeni korzo organizirali smo, prvi put, u trajanju 2 dana. Prvi
dan je bio vise orijentiran na djecje aktivnosti gdje smo organizirali: nastup dje¢jih mazoretkinje,
prezentaciju i degustaciju tradicionalnog stola(hrane), predstavljanje svih Standova, cirkusnu
predstavu, radionice za djecu, strelicarstvo, nastup djecjih folklornih skupina, nastup klape
»Slunjanke* te dramski program odnosno nastup skupine ,,BABE® te ,,Matini kripostoli*.

Drugi dan manifestacije organizirali smo nastup starije grupe maZoretkinja te glazbeni nastup

,»Nina i Marina“. Od novih aktivnosti posebno bi izdvojili natjecanje ,,najmasnicar®. Na natjecanju je
sudjelovalo 10ak osoba koje su ispekli masnicu. Nakon ¢ega se i$lo na ocjenjivanje stru¢nog zirija (3
¢lana, profesionalni kuhari) koji je proglasio pobjednika te 2 1 3 mjesto. Svi natjecatelji su dobili
nagrade za sudjelovanje dok su prva 3 mjesta dobili i priznanje odnosno pehar za svoje postignuce.
Sve ispecene masnice su naknadno podijeljene posjetiteljima.
Odrzano je natjecanje za najljeps$i par u narodnoj nosnji te revijalna smotra folklora (nastup KUDova).
Na kraju manifestacije proglasili smo pobjednike za najljepsi par u narodnoj nosnji, najljepsi stand te
pobjednike u akciji ,,za ljepsi Slunj* pobjednicima smo uruéili novéane nagrade ostalim sudionicima
zahvalnice. Takoder smo organizirali zajedni¢ko kolo, uz pjesmu, sa svim sudionicima i
posjetiteljima koji su htjeli sudjelovati.

Za vrijeme trajanja manifestacije Grad Slunj je pocastio gradane i posjetitelje besplatnim
grahom, a djelatnici TZ Grada Slunja su grah pripremili i podijelili (uz pomo¢ djelatnika Grada).
Vrijedno je spomenuti da smo prvi put koristili novu binu koju je Grad Slunj ustupio Turisti¢koj
zajednici grada Slunja.

Cijeli dogadaj smo profesionalno fotografirali te snimali kako bi za narednu godinu mogli kvalitetnije
promovirati ovu tradicionalnu manifestaciju te privuku veéi broj posjetitelja. Izlozbeni korzo
privukao je veliki broj domacih posjetitelja 1 turista.

RASTOKE TRAIL — 07.09.2019.

U suradnji sa Atletskim klubom Plitvice organizirali smo prvu Rastoke Trail utrku. Na
Rastoke trail sudjelovalo je 200 trkaca iz cijele Hrvatske 1 inozemstva. Tr¢alo se na dvije staze
(kra¢a 7km, duza 12km). Sudionicima smo osigurali okrijepu i rucak te obilazak Rastoka uz stru¢no
vodstvo. Najuspjesnijima su podijeljene medalje 1 prigodne nagrade (u viSe kategorija). Nazalost,
vremenski uvjeti, prije i za vrijeme utrke, nisu bili dobri(kisa). Usprkos tome bila je velika
posjecenost(prije utrke prijavljeno 300 sudionika). Cijeli dogadaj smo profesionalno snimali i
fotografirali za potrebe izrade promo spota i daljnje promocije. Dogadaj je imao veliku popracenost
preko facebook stranice TZ i drugih medija(lika club portal, Dobro jutro Hrvatska i dr).

TOUR DE SLUNJ — BIKE WEEKEND - 21.-22.09.2019.

Tour de Slunj smo po prvi put organizirali kao dvodnevnu manifestaciju. Prvi dan bio je
predviden za djecu do 12 godina. Staza duzina staze 7,5km, od Slunj preko Lumbardenika,
Popovaca i nazad za Slunj. Nakon voznje organizirali smo dje¢je radionice (poligon voznja,
facepainting, razne igre. Na djecjoj biciklijadi sudjelovalo je oko 20 djece. Drugi dan, predviden za
osobe starije od 12 godina, organizirali smo voznju stazom duZzine 37km koja je i§la od Slunja do
Bogovolje, preko Popovaca nazad za Slunj. Sudjelovalo je oko 50 sudionika iz Slunja, Karlovca,
Ogulina, Rakovice, Plitvica, Zagreba. Svim sudionicima je bio osiguran ru¢ak, majica, okrijepa.
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CRO RACE -02.10.2019.

Zajedno sa TOP SPORT events i Gradom Slunj organizirali smo start druge etape
medunarodne biciklistiC¢ke utrke CRO RACE (bivsi TOUR OF CROATTIA) u Slunju. Cro Race,
pored sportskog karaktera, ima veliku medijsku popracenost. Prijenos utrke ide u vise od 180
zemalja svijeta ¢cime smo dobili veliku promocijsku vrijednost. Prije pocetka druge etape,
helikopterom i dronom su snimljeni kadrovi iz zraka u trajanju cca 5 minuta koje su se prenosile
uzivo na raznim TV postajama od kojih posebno izdvajamo HRT2 1 Eurosport. Nakon utrke
organizatori su nam, prema ugovoru, ustupili na koriStenje sve snimljene i fotografirane materijale
koje imamo pravo koriStenja za svoje promotivne aktivnosti.

ADVENT - 21.,22..28.,29.,31.12.20109.

Organizirali smo po prvi put Advent u Slunju 1 do¢ek Nove godine u gradskom parku.
Manifestacija je svakim danom trajala od 15h do 22h, izuzev do¢eka Nove godine koja je odrZzana
od 18h-04h. U 5 dana manifestacije organizirali smo razne sadrZaje za sve posjetitelje. Prvi dan smo
organizirali nastup mazoretkinja, prezentaciju i degustaciju slunjskog blagdanskog stola (u suradnji
sa KUDom), prikaz zivih jaslica te glazbeni nastup. Grad Slunj je pocastio gradane i posjetitelje sa
odojkom, ustipcima, kuhanim vinom i rakijom te ¢ajem koje su organizirali Udruga veterana grada
Slunja. Prvi dan Adventa smo imali problema sa vjetrom te nam se zbog toga pokvarila oprema
(rasvjeta). Drugi dan smo organizirali nastup djecjih folklornih skupina, dolazak djeda Bozi¢njaka
(podjela poklona), nastup madionicara, fire show te glazbeni nastup u vecernjim satima.

Prva dva dana Adventa smo takoder organizirali Bozi¢ni sajam. Tre¢i dan smo organizirali
facepainting (oslikavanje lica), glazbeni nastup te stand-up nastup. Cetvrti dan smo organizirali
bozi¢ni koncert, veliko bozi¢no kolo, kazalisSnu predstavu te glazbeni nastup. Na staru godinu
organizirali smo dje¢ji do¢ek Nove godine u 19h popraéen vatrometom (vatromet su organizirali
DVD), podjelom djec¢jeg Sampanjca, sokova i prskalica. Na koncu vecere smo docekali Novu
godinu uz dva benda te vatrometom. Grad Slunj zajedno sa Komunalno poduzece Lipa su okitili
gradski park novim lampicama i ukrasima. Ugostiteljska ponuda je bila svih 5 dana sa prigodnom
ponudom. Cjelokupnu manifestaciju smo profesionalno fotografirali te snimali za potrebe buduce
promocije manifestacije. Advent smo promovirali preko svojih medija i vanjskih oglasivaca (Lika
Klub) te smo postavili Jumbo plakate za Advent u mjestu Broc¢anac i Tocak.

OSTALE MANIFESTACIE

Financijski smo pomogli u organizaciju vise manifestacija na podruc¢ju grada. Tako smo sufinancirali
slijedec¢e manifestacije: Koranski susreti, Brdanijada, no¢ni malonogometni turnir (NK Slunj), KBK
Tigar Slunj, Sveti Mihovil (KUD Niksi¢), Slunjska vecer becarca, sportski ujedinjeni u zdravlju i
Moto susrete, kup Josip Jovi¢ (kickboksing), Svijet varalica (ribicki kup), Kup musicarenja, Mala
gospa smotra folklora, Dan planinarskog drustva (PD Melnica Slunj)

Sudjelovali smo na manifestaciji Art Farm u Grabovcu (jesenski festival). Te smo pomogli u
organizaciji manifestacije Rije¢no Kino.

Organizacijski smo potpomogli i najve¢oj manifestaciji na naSem podrucju a to je festival Modem.
Tijekom trajanja festivala djelatnici TZ-a su sve posjetioce (6410 osobe) prijavili u sustav e-visitor te
smo organizirali info Stand u blizini gradskog parka.

Grad Slunj nam je financirao nabavu nove bine za potrebe Turisticke zajednice, Grada Slunja te
ostalih udruga/ustanova na podrucju grada.
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NOVI PROIZVODI
SUSTAV KORISTENJA JAVNE TURISTICKE INFRASTRUKTURE U RASTOKAMA

Turisticka zajednica grada Slunja je i tijekom 2019. godine nastavila upravljanje javno turistickom
infrastrukturom na podrucju naselja Rastoke. U 2019 godini Sustav je poslovao pozitivno te smo
ostvarili 3% veci promet nego u prethodnoj godini.

Organizacijska struktura

SUSTAV KORISTENJA
JAVNE TURISTICKE
INFRASTRUKTURE U
NASELJU RASTOKE

UPRAVNI ODJEL

GOl ODJEL ODJEL

MARKETINGA &
| PRODAJE EU PROJEKTA ODRZAVANJA

U cjeniku za 2019. godinu napravljene su izmjene u odnosu na cjenik 2018. godine, koje su postale
vazece od 01.01.2019. godine. Zatim je napravljena izmjena stavke u napomeni pravilnika novog
cjenika koja je postala vazeca od 01.04.2019.

Cjenikom smo ogranicili popuste na maksimalno 30% u odnosu na 45% prethodne godine.
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ODJEL NAPLATE

Zadace odjela naplate su sljedece:

- prihvat i naplata grupnim posjetiteljima

- pruzanje informacija vezan za Sustav i ostale informacije
- kontrola i nadzor grupa unutar Sustava

- vodenje statistike posjetitelja

- izvjes$¢ivanje Upravnom odjelu

Kadrovi odjela naplate:
- Turisticki informatori — 4 osobe (tijekom cijele godine)
- Studenti — 5 (rasporedeni tijekom godine ovisno o obujmu posla, zamjene za godi$nje odmore)

Radno vrijeme sustava: ponedijeljak - nedjelje
01.01.2019. - 31.01.2019.: 08:00h - 16:00h
01.02.2019. - 10.03.2019.: 08:00h - 17:00h
11.03.2019. - 31.03.2019.: 08:00h - 18:00h
01.04.2019. - 28.04.2019.: 08:00h - 19:00h
29.04.2019. - 01.09.2019.: 08:00h - 20:00h
02.09.2019. - 13.10.2019.: 08:00h - 19:00h
14.10.2019. - 27.10.2019.: 08:00h - 18:00h
28.10.2019. - 01.12.2019.: 08:00h - 17:00h
02.12.2019. - 31.12.2019.: 08:00h - 16:00h

Djelatnici odjela naplate radili su u 2 smjene (jutarnja, cjelodnevna). Smjene su organizirane ovisno
0 potrebi poslovanja. Sustav radi tijekom cijele godine, jedini neradni dan je 25.12.2019. (Bozi¢).

0d 01.01.2019. godine stavljen u rad novi knjigovodstveni/blagajnicki programa za potrebe
sustava.

ZBIRNI REZULTATI ODJELA NAPLATE — ULAZ 1"LIPA" I ULAZ 3"SETNICA"

Zbirni rezultati po kategorijama posjetitelja i iznos ostvarenih prihoda (PDV uracunat).

KAT. 3
KAT. 2 .
SKOLSKA
UKUPAN BROJ KAT. 1 UMIROVLIENICI, PROMET
EKSKURZUJA (br.
MJESEC POSJETITELIA ODRASLI STUDENTI, DJECA (u kunama)
grupa/br. djece)

SIJECAN) 2.991 2.519 472 0/0 74.066,00

VELJACA 3.345 2.775 570 0/0 84.083,90

OZUJAK 5.428 4.349 964 4/115 132.739,30

TRAVAN)J 8.620 6.909 1.327 9/384 208.195,20

SVIBAN)J 14.775 11.369 2.147 26/1.259 352.154,10

LIPANJ 12.183 9.494 1.657 20/1.032 294.972,10

SRPANJ 7.153 6.187 946 1/20 181.315,00

KOLOvVOz 6.422 5.513 909 0/0 165.210,80

RUJAN 8.489 7.258 1.097 2/103 214.612,30

LISTOPAD 11.202 9.960 1.166 2/76 285.922,70

STUDENI 3.666 3.166 500 0/0 92.465,50

PROSINAC 2.244 1.907 337 0/0 62.228,60
UKUPNO: 86.518 71.437 12.092 64/2.989 2.147.969,50
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BROJ POSJETITELJA

16.000 14775

12.183
12.000 11.202

10.000 8.620 8.489
8.000 7.153

6.000 5.428

6.422

3.666

|

POSJETITELJI
(USPOREDBA 2018.g. 12019.9.)

16.000
14.000 UL 14.78
12.000 1271 183 202
10.000 11.42 0.44 :

8.000 620 9168 19489

153
6.000 5 704[4 5428 759 | 6 a0al 152
4.000 345 4.23 .666

M2018.9. M2019.g.



q!«’ GODISNJE IZVJESCE
15, 0SLUNJ 01.01.2019.-31.12.2019.
KA RASTOKE

POSJETITELJI
(USPOREDBA 2016.g., 2017.9.,2018.g. | 2019.g.)

S s & S S S N G
FHFF T FF TS
SN & s v R § &S
2016.g. ®W2017.g. W2018.g. =2019.g.
PROMET
400.000,00
352.154,10
350.000,00
300.000,00 294.972,10 285.922,70
200.000.00 208.195,20 214.612,30
181.315,00
200.000,00 516,80
150.000,00 132.739,30
100.000,00 84.083,90 92.465,50
74.066,00 62.228,60
50.000,00 ‘ M J
0,00 3 3 2 -
S > N N S S 4 KN Q <
%&O & J R O & &%Ow $ & QQ'O



GODISNJE IZVJESCE
EQDSLUNJ 01.01.2019.-31.12.2019.
D! RASTOKE

PROMET
(USPOREDBA 2018.g. 1 2019.9.)
400.000,00 s o 2
1 9 4 o
350.000,00 5 0d & o
H [aN]
o @ o
300.000,00 o A 3 R 8 8
3 o [ « s o [
250.000,00 S0 o 8 g &
< » (@] [Te} ) <
o =1 e v o = —
200.000,00 o8 N S " S o~
s & g - = D 8 3
150.000,00 = © I S I - o B8 2
S o 2 g8 2 - 2 o &
10000000 5 < © 3 A2 ps S R g
@ 3 IN © o o
< < ~ — (e}
50.000,00 & > I~
™
e} — N
0,00 ©
S N S N
SHEC @ 40” S
& 5 @ & e & & & &
G} QQ) O «g@ S S \}‘5 S QQQ

®2018.g. M2019.g.

PROMET
(USPOREDBA 2016.9., 2017.9.,2018.g. i 2019.g.)
400.000

350.000
300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000 . - . -
S &

T QSVV & ST
» ) Q S
N &P @‘%5 S voooe ® 0%& < &

o

2016.g. W2017.g. ®W2018.g. =2019.g.



W
2

A
OSLUNJ

LA RASTOKE

GODISNJE IZVJESCE

01.01.2

019.-31.12.2019.

Zbirni rezultati po kategorijama grupa, sa licenciranim vodi¢em 1 grupe koje su koristile usluge
lokalnih ugostitelja.

MJESEC UKUPAN | NAJAVLJENE = NAJAVLJENE NE GRUPE SA | KORISTENJE
BROJ GRUPA GRUPE GRUPE NAJAVLJENE | LICENCIRANI | UGOSTITELJS
(bez naj. koje (koje nisu dosle) GRUPE M VODICEM | KE USLUGE/
nisu dogle) NOCENJE
SIJECANJ 123 50 8 73 15 54
VELJACA 140 57 2 83 11 46
OZUJAK 217 96 10 121 34 66
TRAVANJ 349 209 16 140 61 87
SVIBANJ 589 360 34 229 89 116
LIPANJ 494 280 22 214 58 93
SRPANJ 311 172 11 139 30 58
KOLOVOZ 283 154 11 129 14 42
RUJAN 378 190 21 188 31 87
LISTOPAD 449 252 17 197 43 89
STUDENI 145 72 9 73 14 41
PROSINAC 89 40 6 49 10 27
UKUPNO: 3.567 1.932 167 1.635 410 806
Broj grupa po mjesecima u 2019.g.
GRUPE
700
600 >89
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$il 283
300
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200 123 140 145
100 89
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Broj grupa po mjesecima, usporedba 2018.g. i 2019.g.
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(USPOREDBA 2018.g. 1 2019.9.)
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Broj grupa po mjesecima, usporedba 2016.g., 2017.g., 2018.g.12019. g.

GRUPE
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Broj grupa, po mjesecima, koje su koristile usluge (rucak, vecera i no¢enja) u ugostiteljskim

objektima na podruc¢ju grada Slunja.

UGOSTITELJSKA USLUGA/NOCENJE
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Broj grupa, po mjesecima, koje su koristile usluge (rucak, vecera i no¢enja) u ugostiteljskim

objektima na podrucju grada Slunja. Usporedba 2018.g. 1 2019.g.

UGOSTITELISKA USLUGA/NOCENJE
(USPOREDBA 2018.g. | 2019.9.)
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U 2019 godine ostvareno je 433 manje ugostiteljskih usluga/nocenja u odnosu na 2018 godinu.

H2018.g. M2019.9.
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Broj grupa, po mjesecima, koje su koristile usluge turistickih vodi¢a (licenciranih za Karlovacku

zupaniju) u 2019. godini.
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GRUPE SA LICENCIRANIM VODICEM U 2019. g.
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Broj grupa, po mjesecima, koje su koristile usluge turistickih vodic¢a (licenciranih za Karlovacku

zupaniju). Usporedba 2018.g. 1 2019.g. Povecan broj usluga turistickih vodica za 104.
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GRUPE SA LICENCIRANIM VODICEM
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U 2019 godini povecan je broj koristenja usluge licenciranih vodi¢a za 104 sobe.
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Zbirni rezultati po kategorijama (velicini) grupa 2019. g.

GODISNJE IZVJESCE
01.01.2019.-31.12.2019.

‘ BROJ OSOBA
‘ MIJESEC 9-14 15-19 | 20-24 | 25-29 | 30-34 | 35-39 | 4044 | 4549 50+
‘ SIECAN) 14 19 27 31 17 12 2 1
‘ VELIACA 9 34 28 34 31 4
‘ OZUJAK 22 37 51 40 45 15 4 1 2
‘ TRAVAN) 39 72 83 55 65 17 4 6 8
‘ SVIBANJ 82 100 125 111 106 26 16 8 15
‘ LIPANJ 70 95 108 93 72 21 16 4 15
‘ SRPANJ 46 67 80 57 35 15 8 1 2
‘ KoLovoz 54 58 59 54 36 9 3 7 3
‘ RUJAN 76 76 84 60 50 21 4 3 4
‘ LISTOPAD 42 70 99 122 82 15 7 8 5
‘ STUDENI 15 20 37 26 31 8 4 3 1
‘ PROSINAC 8 11 25 27 12 2 1 3
UKUPNO PO
KATEGORIII: 477 659 806 710 582 165 68 43 58
Broj grupa, po kategorijama (veli¢ini) na godi$njoj razini, 2019.g.
GRUPE PO KATEGORIJAMA
900
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Broj grupa, po kategorijama (veli€ini) na godi$njoj razini. Usporedba 2018.g.12019.g.
GRUPE PO KATEGORIJAMA
(USPOREDBA 2018.g. | 2019.9.)
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Odobreni popusti po agencijama

AGENCIJA DODATNI POPUST %
ALYNTA 5%
SB TURIST 5%
PORTAL HENOK 5%
SUNDAY TOUR 4%
HAPPY TOUR 4%
SMART EUROPE 3%
TUMLARE 3%
ETCON 3%
MIRJANA&RASTOKE 3%
E.I. TOUR 3%
FORTUNA 3%
MICEUROPE 2%
KUONI 2%
PROMET T&T 2%
NATURA TURIST 2%
ARTISAN 2%
ARAGOSA 2%
COMVINE TRAVEL 2%
GALILEE 2%
UNILINE 2%
GOOD MORNING EUROPE 2%
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Mlin

U cijenu ulaznice ukljucen je posjet mlinu u Rastokama. Ugovorili smo suradnju za posjet mlinu sa
OPG Jareb.

Posjetitelji se tako upoznaju sa na¢inom na koji se zitarice melju u brasno. I ono njima najvaznije,

susrecu se 1 upoznaju sa lokalnim stanovnis$tvom te tradicijom koju lokalno stanovnistvo njeguje.

Mlin 2019.g. sa usporedbom 2018.g.

RAZLIKA
MJESEC 2018.g. 2019.g. (povecanje/opadanje u 2019.g.)
SIJECANJ 91 65 -26
VELJACA 82 64 -18
OZUJAK 180 115 - 65
TRAVANJ 224 155 - 69
SVIBANJ 0* 237 + 237
LIPANJ 140 202 + 62
SRPANJ 113 141 + 28
KOLOVOZ 101 96 -5
RUJAN 175 124 -51
LISTOPAD 161 170 +9
STUDENI 60 46 -14
PROSINAC 52 36 - 16
UKUPNO: 1.379 1.451 +72

*Napomena: U svibnju 2018.g. mlin nije bio otvoren za posjetitelje.
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Broj grupa, koje su posjetile mlin po mjesecima u 2019.g.

GODISNJE IZVJESCE
01.01.2019.-31.12.20109.

MLIN
250 237
202
200 .
170
155 .
150 ) 141
115 | 124
100 |96 ‘
65 64
46
50 [ ‘I’ ‘ 36
. | 0 O | [I ‘[l
S > S S S S 4 Q ¢
@*QY'% \}gg’ (\}3\?&' 4?'% ®Y§ &Y*% é?’é \)040 $§ < OQY’ (@QQ)@ %@Y'
ENR NS RS R S
Broj grupa koje su posjetile mlin; usporedba 2018. g. i 2019. g.
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*Napomena: U svibnju 2018.g. mlin nije bio otvoren za posjetitelje.
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ODLJEL ODRZAVANIJA
Odjel odrzavanja Sustava obuhvaca sljedece zadace:
- odrZavanje Rastoka i gradskog kupalista (popravci na infrastrukturi, ko$nja, odrzavanje
cvijeéa, odrzavanje info-kucica, izrada klupa, ¢is¢enje i sl.)
- odrZavanje sustava centralnog grijanja u uredu Turisticke zajednice
- uredenje Setnica
- odrzavanje 1 uredenje infrastrukture u zimskom razdoblju

- pomo¢ pri organizaciji i provedbi manifestacija

Kadrovi odjela odrzavanja:

- Kuéni majstor — 1 osoba

Radno vrijeme:
08:00h-16:00h ponedjeljak-petak (fleksibilno, ovisno o potrebama posla)

Kuéni majstor je obavljao svoje zadacée u skladu sa planom i programom rada.

Tijekom zimskog perioda 01.01.2019.-01.03.2019. 1 1.12.2019.-31.12.2019. odjel odrzavanja je
organizirao svoj rad tako da grupni posjetitelji mogu neometano i sigurno posjecivati vodenicarsko
naselje Rastoke za vrijeme padalina(kisSa, snijeg). U suradnji sa Cestama i Komunalnom poduzece
Lipa organizirao je ¢iS¢enje liS¢a, grana, snijega i ostalih prepreka. Tijekom zimskog perioda radio
je na pripremi nadolazece godine(plan rada) te pisanju izvjestaja o radu. Pazio je na centralno
grijanje u uredu TZ-a i na grijanje na info kucice, skladis$ni prostor u vojarni kneja (obavljena
inventura).

Proljetni dio godine 01.03.2019. — 01.06.2019. odjel odrzavanja uredivalo je prvenstveno
vodenicéarsko naselje Rastoke. U suradnji sa Komunalno poduzeée Lipa pripremalo se uredenje
Rastoka (sadnja cvijeca, orezivanje grmlja i stabala, ¢iS¢enje pijeska o ostalog sa kolnika, kosnja).
U suradnji sa Hrvatskim vodama i Komunalnom poduzeée Lipa uredio se cjelokupni kanjon rijeke
Korane (ispod ulaza 1 do drvenog mosta u Rastokama).

U proljetnom razdoblju odjel odrzavanja je uredio postojece biciklisticke staze te Setnice/staze za
nordijsko hodanje i1 pjeSacenje (rezanje grmlja, postavljanje/popravci putokaza, koSnja).

Po potrebi su se vrsili popravei na info ku¢icama i javnoj turisti¢koj infrastrukturi (bojanje,
uredenje, sitni popravci). Popravljali smo ograde, klupe, stolove i stepeniSte na Setnici od Rastoka
do izvora rijeke SlunjCice te postavljali nove sadrzaje (putokaze, klupe/stolove). Ispod starog Grada
Slovin do rijeke Slunj¢ice postavili smo stepeniste i vidikovac.

U suradnji sa SRD Slunjéica i Gradom Slunj uredili smo i oznagili revir na rijeci Slunjéici (od
vodocrpilista do PoZzegovih mlinova)

U ljetnom razdoblju 01.06.2019.-01.09.2019. odjel odrzavanja je sudjelovalo u organizaciju i
pripremu manifestacija na podrucju Grada Slunja. Organizirali smo popravak i postavljanje
pontonskog mosta na rijeci Korani. Zajedno sa Gradom Slunj i komunalno poduzeée Lipa uredivali
1 odrzavali gradsko kupaliSte te popratne sadrzaje (klupe, stolove, oznake). Kontinuirano odrzavali
javnu turisticku infrastrukturu u vodeni¢arskom naselju Rastoke.
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Jesensko razdoblje 01.09.2019.-01.12.2019. odjel odrzavanja je kontinuirano odrzavalo javnu
turisticku infrastrukturu u vodenic¢arskom naselju Rastoke, Setnice/staze za nordijsko hodanje i
pjesacenje u suradnji sa Gradom Slunj i komunalnom poduzece Lipa. U jesenskom periodu takoder
sudjeluje u organizaciju i pripremu manifestacija.

Odjel odrzavanja je tijekom cijele godine organiziralo neometano funkcioniranje javne turisticke
infrastrukture u vodenicarskom naselju Rastoke te na Setnice, biciklisticke staze i gradsko kupaliste.
Pazilo se na imovinu (sluzbeni auto, moped, radne strojeve, skladiSni prostor, garazu i ostalo) te
njeno odrzavanje. S 01.11.2019. kuéni majstor prestaje sa radom.

Tijekom godine odrzavali smo javne toalete u vodenicarskom naselju Rastoke. Na ulazu 1 ,,lipa“
postavili smo 3 mobilna toaleta u suradnji sa tvrtkom Magrad. Dva wc-a su bila postavljenja za
grupne posjetitelje i pojedince, te jedan za djelatnike.

Toalet ispod mosta preko rijeke Slunjcice (u blizini mosta sv. Ivan) smo odrzavali u suradnji sa
Komunalnim poduze¢em Lipa. Isto tako smo odrzavali javni toalet na ulazu 3 ,,Setnica® u suradnji s
Komunalnim poduze¢em Lipa.

Postavljena je solarna klupa na ulazu 3 ,,Setnica koja je dio aktivnosti EU projekta ,,\Vodene tajne
Slunja“ koju je realizirao Grad Slun;j.
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ODJEL EU PROJEKTA

Odjel EU projekta obuhvaca sljede¢e zadace:

- podrska provedbi EU projekta

- asistiranje u provodenju projektnih aktivnosti
- izrada narativnih 1 financijskih izvjestaja

- arhiviranje potrebne dokumentacije

Kadrovi odjela EU projekta:
- Asistent na EU projektu - 1 osoba

Radno vrijeme:
08:00h - 16:00h ponedjeljak — petak

Istrazivao i proucavao je aktualne trendove u sadrzajima turistickih web stranica te na temelju
steenih saznanja pripremao idejna rjeSenja za nadogradnju web stranice Turistic¢ke zajednice grada
Slunja. Dana 22.01.2019. proveli smo radionicu "Definiranje sadrzaja za nadogradnju web stranice
TZ-a" sa ¢lanovima projektnih timova iz partnerskih institucija, vanjskih suradnicima te
zainteresiranim dionicima. Za navedenu radionicu je pripremio svu potrebnu dokumentaciju,
materijale i prezentaciju. Sudjelovao je na sastancima projektnih timova, 07.01.2019. na temu
interpretacijskog plana za aktivnosti vezane uz EU projekt i 25.01.2019. na temu organizacije
realizacije projektnih aktivnosti, Zurne pripreme izvanrednog i ZNS-a br. 2 te analiza dosadasnjih
problema u provedbi projektnih aktivnosti 1 trazenje rjeSenja za isto. Radio je na uklanjanju
problema sa cloud serverom kako bi nesmetano mogli koristiti sustav naplate ulaza u Rastoke.
Odrzavao web stranicu, objavljivao aktualnosti i azurirao podatke na stranici te redovito ¢istio
hosting za mail kako bi bez problema nastavili primati mailove. Popravljao je ra¢unala na naplatnim
kué¢icama koja su ve¢ bila dotrajala i Cesto stvarala problem kod sustava naplate. Ucrtavao je
biciklisticke staze za Vision One mobilnu aplikaciju na bikemap.net. Pruzao je tehni¢ku podrsku i
uklanjao probleme, kako u uredu tako i na naplatnim kucicama. Takoder je prevodio predsjedniku
obiteljskog smjestaja tekst kako bi poslao upit za izradu amblema za dodijeljeno priznanje
najgostoljubivijeg grada u 2018. godini od strane booking.com.

Provodio je aktivnosti vezane uz provedbu nabave za "lzradu i postavljanje sjenica” i "Nabava i
postavljanje komunalne opreme™ za koju je sastavio poziv za dostavu ponuda i objavio na
stranicama strukturnih fondova. Istovremeno je istrazivao trziste za navedene robe te slao obavijesti
na desetak poduzeca koja su po njegovoj procjeni mogli zadovoljiti uvjete poziva. Nazalost, na
objavljeni poziv nismo zaprimili niti jednu ponudu te smo isti ponistili. Takoder je prikupio ponudu
1 proveo nabavu za radionicu "Definiranje programa i tura za vodenje ciklo turista" koja se odrzala
zadnja dva vikenda u ozujku. Sudjelovao je na sastanku sa tvrtkom 133t.hr gdje su nam prezentirali
svoje mogucnosti i rjeSenja glede izrade virtualnih Setnji, web stranica i promo materijala. Pruzao je
tehnic¢ku podrsku 1 uklanjao probleme, kako u uredu tako i1 na naplatnim ku¢icama. Odrzavao je
web stranicu Turisticke zajednice i objavljivao aktualnosti te provjeravao da prostor na hostingu za
mail nije popunjen kako bi mogli nesmetano primati i slati mailove.

U ozujku je ponovo istrazivao trziste kako bi bolje pripremio ponovljenu nabavu za "Izradu i
postavljanje sjenica™ i " Nabavu i postavljanje komunalne opreme" te prema steCenim saznanjima
trazio izmjene tehnicke dokumentacije od projektantice. Objavio je javni poziv na web stranici i
drustvenim mrezama Turisticke zajednice grada Slunja za sudjelovanje na radionici "Definiranje
programa i tura za vodenje ciklo turista". Dana 16.03.2019. je poslao informacije o radionici kao i
opcenite informacije o projektu Vodene tajne Slunja web portalu Kaportal.hr te je ¢lanak objavljen
na njihovoj stranici 17.03.2019. Sastavio je listu polaznika po pristiglim prijavama i istu proslijedio
voditelju programa radionice. U svrhu nabave nove racunalne opreme za naplatne kuéice trazio je
komponente sa najboljim omjerom cijene, kvalitete i performansi te poslao upite za ponudu prema
nekoliko trgovina informaticke opreme. Pruzao je tehni¢ku podrsku i uklanjao probleme, kako u
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uredu tako i na naplatnim kuéicama. AZzurirao je cjenik sustava naplate na engleskom, njemackom 1
korejskom jeziku. Pruzao je tehnicku podrSku i uklanjao probleme, kako u uredu tako i na
naplatnim ku¢icama. Odrzavao je sluzbenu web stranicu Turisticke zajednice, objavljivao
aktualnosti 1 azurirao podatke te drzao prostor na hostingu za mail pod nadzorom i Cistio po potrebi
kako bi mogli nesmetano primati i slati mailove.

Nakon provedene edukacije biciklistickih vodica je prikupio racun i slike sa edukacije te objavio na
web kanalima turisticke zajednice. U travnju smo proveli ponovljeni poziv za dostavu ponuda za
nabavu 23 na koji smo zaprimili dvije ponude te sklopili ugovor o nabavi za svaku ponudu. U cilju
istrazivanja trziSta za nabavu 13, dana 18.04.2019. sastali smo se sa zainteresiranim ponuditeljem
kako bi dobili bolju sliku dostupnih tehnologija i lak§e formirali svoje zahtjeve i troskovnik.
Prikupio je potrebnu dokumentaciju za 4. ZNS te dostavio ju nositelju projekta Gradu Slunju. Radio
je na odrzavanju sluzbene web stranice Turisticke zajednice i objavljivao aktualnosti. Odrzavao je i
prostor na hostingu za mail kako bi bez poteskoca koristili usluge mail posluzitelja. Pruzao je
tehnic¢ku podrsku i uklanjao probleme, kako u uredu tako i na naplatnim kuc¢icama. Prema
prikupljenim ponudama za racunalnu opremu odabrali smo najpovoljniju koja je zadovoljila nase
zahtjeve. Istu je po primitku instalirao i osposobio za rad, prebacivao podatke sa starih na nova
racunala te uskladio sve potrebno za normalno poslovanje. Stara racunala je ocistio i reinstalirao te
uskladistio u slucaju potrebe za ponovnim koristenjem.

Shodno novim saznanjima je nastavio istrazivati trziste vezano uz nabavu 13 te nabavu 30 putem
interneta i razgovorom sa potencijalnim ponuditeljima. Prema tim saznanjima je uvidio da trenutni
smjer glede multimedijalnog opremanja, izrade web stranice, promidzbe i oglasavanja je ve¢, grubo
receno, zastario, ali i sadrzi viSe vizualno atraktivnije nego funkcionalnije i korisnije opcije za
krajnjeg korisnika te smo nakon dodatnih savjetovanja unutar projektnog tima odlucili pronaci
drugo idejno rjesenje kojim bi obuhvatili jedinstveno, vizualno i funkcionalno, a ne "reciklirano”
rjeSenje. Pomagao je oko koordiniranja vizualnih rjesenja za interpretacijske ploce, pozicioniranje
interpretacijskih ploca te raspored sadrzaja na interpretacijskim plo€ama. Koordinirao je sa Lipa
d.o.o. i Kova d.o.0. (firme koje smo odabrali nakon provedenog javnog natjecaja) oko rokova za
izvrSenje usluga kao 1 pripremu terena na predvidenim lokacijama za koSeve 1 sjenice. Odrzavao je
sluzbenu web stranicu Turisticke zajednice, objavljivao aktualnosti i azurirao podatke te drzao
prostor na hostingu za mail pod nadzorom 1 €istio po potrebi kako bi mogli nesmetano primati i slati
mailove. Sudjelovao je na radionici za odabir loga destinacije 20.05.2019. U svrhu nabave
pozornice poslao je upite za ponudu na desetak adresa te istovremeno ucio §to sve ulazi u sastavne
dijelove pozornice, krova, koji su potrebni certifikati i dodatna oprema. Takoder je pruzao tehnicku
podrsku i uklanjao probleme, kako u uredu tako i na naplatnim kuc¢icama.

U lipnju je nastavio istrazivati trziste, trendove i cijene glede nabave 30 (web stranica i
oglasavanje). Sastao se dva puta sa potencijalnim ponuditeljem gdje su analizirali aktivnosti, rokove
1 efikasnije moguénosti realizacije nabave 30. Nastavno na nabavu 13 (koSevi i sjenice) je
razgovarao s angaziranim firmama kako bi pratili napredak realizacije te eventualne probleme na
vrijeme sprijecili. Sa projektnim partnerima je radio na interpretacijskim plo¢ama, pregledavao
konacne verzije te sugerirao ispravke u tekstu i1 pozicijama ikona. Takoder je sudjelovao i na
internim sastancima sa koordinatorom i projektnom asistenticom svog projektnog tima na kojima
smo analizirali probleme 1 trazili rjeSenja oko provedbe aktivnosti vezane za nabavu 30. Prema
zaprimljenim pozivima za dostavu ponuda za pozornicu odabrali smo najpovoljniju ponudu, koja je
ujedno jedina bila u budZetu, dogovorili termin dostave 1 odabrali boju krovne 1 bo¢nih cerada.
Sastali smo se sa gradonacelnikom i djelatnicima grada kako bi utvrdili opée uvjete koriStenja za
pozornicu te prema tome sastavili pravilnik za koristenje te cjenik najma iste. Takoder je radio na
odrzavanju web stranice Turisti¢ke zajednice i objavljivao aktualnosti te provjeravao da prostor na
hostingu za mail nije popunjen kako bi mogli nesmetano primati i slati mailove. Pruzao je tehnicku
podrsku i uklanjao probleme, kako u uredu tako i na naplatnim kucéicama.
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Prvi od radnih zadataka u srpnju je bilo prikupljanje i dostavljanje dokumentacije partnerima za
aktualni ZNS. Razgovarao s angaziranim firmama za izradu koSeva i sjenica kako bi pratili
napredak realizacije. Dana 19.07.2019. sudjelovao je na sastanku s revizorima projekta "Vodene
tajne Slunja" na kojem smo se upoznali, dogovorili nacin daljnje suradnje i izvrSavanja ugovornih
obveza. Proveo je nabavu 30 koja obuhvaca aktivnosti nadogradnje web stranice, dizajn i tisak
jumbo plakata, oglaSavanje na internet portalima, fotografiranje za potrebe mobilne aplikacije,
izrada i tisak promotivnog materijala destinacije te je sklopio ugovor za iste s odabranom firmom
kao i sudjelovao na svakodnevnim internim sastancima svog projektnog tima oko provedbe ranije
navedenih aktivnosti.

Glede provedbe aktivnosti "Nabava i postavljanje komunalne opreme" obisao je teren i oznacio na
karti lokacije za izmjenu trenutnih i postavljanje budué¢ih koseva. Dana 21.08.2019. smo odrzali
sastanak s angaziranom firmom vezan za aktivnosti weba i promidzbe za koji je pripremao potrebne
materijale 1 smjernice te dogovorili nacin daljnje komunikacije. Azurirao je postojece web kanale i
mreze te ugovorio novi hosting i domenu s obzirom da je trenutno u procesu brendiranje destinacije
kako bi po zavrSetku nadogradnje web stranice sve bilo spremno. Radio je na odrzavanju racunala i
operativnih sustava kao i provjeravao da prostor na hostingu za mail nije popunjen kako bi mogli
nesmetano primati i slati mailove.

U rujnu je s svojim projektnim timom istrazivao trziste kako bi prikupili ideje i moguce tehnologije
za buduce opremanje turisticko informativnog centra. Komunicirao je s angaziranim firmama za
aktivnosti "Nabava i postavljanje komunalne opreme™ i "lzrada i postavljanje sjenica" kako bi
dogovorili termine postavljanja. Poceo je raditi na pripremi tekstova za web stranicu i mobilnu
aplikaciju te koordinirao angaZziranu firmu oko izrade web stranice kao i sloZio popis sadrzaja za
aktivnost fotografiranja za potrebe mobilne aplikacije. U svrhu pojasnjenja glavnog projekta info
centra sastali smo se 19.09.2019. s nositeljem projekta i projektantima.

Koordinirao je postavljanje koseva koji su dio aktivnost "Nabava i postavljanje komunalne
opreme", istu smo uspjesno okoncali te je prilozio svu potrebnu dokumentaciju za ZNS 6. i dostavio
partnerima. Dana 14.10.2019. je sudjelovao s partnerima u projektu na sastanku s revizorima
projekta na temu izvje$ca o obavljenoj financijskoj reviziji za ZNS-e br. 1-5 te je sudjelovao i na
koordinaciji provedbe aktivnosti projekta. Tijekom mjeseca je nastavio raditi na pripremi tekstova i
slika za web stranicu i mobilnu aplikaciju te koordinirao angaziranu firmu oko izrade web Stranice.
Sudjelovao je i na svakodnevnim internim sastancima s koordinatorom i projektnom asistenticom
svog projektnog tima oko provedbe ostalih aktivnosti projekta kao i problema oko pripreme
podloge za postavljanje sjenica, prvenstveno zbog loSeg vremena kojeg nismo uspjeli izbje¢i radi
dugog ¢ekanja na suglasnost vlasnika Cestice.

Kroz mjesec studeni je prvo prikupljao i dostavio potrebnu dokumentaciju za aktualni ZNS te
sudjelovao na svakodnevnim sastancima svog projektnog tima glede provedbe trenutnih projektnih
aktivnosti. Komunicirao je s firmama oko mogucih rjesenja opremanja buduceg turisticko
informativnog centra. S obzirom na loSe vrijeme i naizgled nemogucnosti realizacije projektne
aktivnosti vezane uz izradu i postavljanje sjenica komunicirao je s partnerima na projektu i
tehnickom koordinatoricom preostale moguénosti te shodno tome pripremao aneks ugovora s
angaziranom firmom kako bi pomaknuli rok realizacije za 6 mjeseci. Koordinirao je angaZiranu
firmu za izradu web stranice oko zeljene funkcionalnosti i vizualnog identiteta u skladu s brendom
destinacije, arhivirao je tekstove i slike s postoje¢e web stranice te prilagodavao za novu i
postepeno objavljivao na novoj web stranici. Ucrtavao je biciklisticke staze i dodavao tocke interesa
kao i slike s terena, koje je sam uslikao, na platformi bike map kako bi mogli integrirati interaktivnu
kartu na novoj web stranici.

U prosincu je komunicirao s angaziranom firmom za projektnu aktivnost izrade i postavljanje
sjenica kako bi se usuglasili oko pomicanja roka realizacije i placanja u fazama te potpisali aneks
ugovora za taj dio. Nakon potpisanog aneksa i izvrSenog plac¢anja prikupio je potrebnu
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dokumentaciju za priloZiti u nadolazec¢i ZNS. Nastavio je raditi na koordinaciji izrade web stranice i
popunjavanju iste te osmisljavanju novog sustava rezervacije posjeta Rastokama za grupne posjete
putem obrasca na novoj web stranici kako bi sve bilo spremno do 20.12.2019., takoder je poslao
obavijest o radu nove web stranice partnerima, agencijama i vodi¢ima koji dovode grupe u Rastoke
te pojasnjavao novi rezervacijski sustav i uklanjao greske kod istih. Dana 17.12.2019. sudjelovao je
na sastanku s projektnim partnerima na temu opremanja buduceg turisticko informativnog centra
kako bi prokomentirali prikupljene ideje i rjeSenja radi bolje realizacije projektne aktivnosti.
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ODJEL MARKETINGA | PRODAJE

Odjel marketinga i prodaje obuhvaca sljedece zadace:

- izraduje godi$nji plan nastupa na sajmovima i prezentacijama, organizira i provodi sve
promotivne aktivnosti povezane s nastupom na sajmu, nastup na sajmu te obavlja i druge
poslove vezane za nastup na sajmu te podnosi izvjesc¢a o sajmovima i prezentacijama

- priprema i kontrolira izradu grafickih rjeSenja: broSura, prospekata, cjenika, plakata, letaka,
kartografskih edicija, naljepnica i sli¢nih grafickih edicija

- priprema i kontrolira izradu digitalnih promotivnih materijala (filmova, fotografija,
spotova...)

- pravovremeno predlaze programe dopunskog ili novog tiskanja promotivnih materijala u
skladu s godi$njim potrebama

- organizira distribuciju materijala na turisticke sajmove te prezentacija ovisno o potrebi

- radi na prihvatu novinara, predstavnika putnickih agencija, studijskih grupa i organizaciji
njihovog boravka

- osmiS$ljava i daje prijedloge za medijsko oglaSavanje i promocije

- koordinira i realizira offline i online oglasavanja te udruzeno oglasavanje

- organizira izradu tekstova za konferencije za medije

- priprema i vrs$i odabir pisanih informacija

- koordinira azuriranje internetskih stranica te druStvenih mreza

- najmanje jednom godiSnje podnosi direktoru Ureda izvjeS¢e o svom radu

- odgovara za namjensko koriStenje sredstava utvrdenih godiSnjem programom rada i
financijskim planom u svom djelokrugu rada

- odgovara za zakonito poslovanje u okviru svojeg djelokruga rada

- zaprima i odgovara na upite i rezervacije

- radi na slaganju ponuda za agencije i radi na proSirenju trzista

- obavlja i druge poslove po nalogu direktora Ureda

Kadrovi odjela marketinga:
e Voditelj marketinga i prodaje — 1 osoba

Radno vrijeme : Ponedjeljak — Petka 08:00h — 16:00h (fleksibilno, ovisno o organizaciji poslova)

Prioritet rada odjela marketinga je sustav koristenja javne turisticke infrastrukture u vodenicarskom
naselju Rastoke, time je posveéen veci dio vremena rada odjela Marketinga i Prodaje. Pored
Sustava, odjel marketinga i prodaje radi na opéim poslovima Turisticke zajednice Grada Slunja
(promocija)

Tijekom godine odjel marketinga i prodaje svakodnevno organizira i rje$ava rezervacijski sustav
vezan za grupne posjete u vodenicarskom naselju Rastoke.

Turisti¢ka zajednica grada Slunja dodatno je povecala promociju destinacije kroz postavljanje 2
Jumbo plakata. Tijekom godine je bilo potrebno ishodovati svu dokumentaciju | potrebne dozvole
za postavljanje jumbo plakata na privatnim zemljistima.

Prva konstrukcija za jumbo plakat je postavljena krajem godine, nedaleko od Veljuna na privatnom
zemljiStu. Druga konstrukcija je postavljena u mjestu Brocanac (na zemljiStu kamenoloma).

Kroz godinu ¢e se mijenjati vizuali jumbo plakata kako bi pruzile kompletne informacije o
turistickim znamenitostima I sadrZajima, kao I o nadolaze¢im manifestacijama u destinaciji Slunj
Rastoke.
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Brendiranje destinacije — realizirali smo brendiranje destinacije u suradnji sa firmom Metric.
Tijekom godine odrzali smo vise sastanaka, zajedno sa ostalim dionicima u turizmu i Gradom Slunj,
kako bi §to uspjesnije realizirali brendiranje destinacije. Na posljetku brendiranja dobili smo knjigu
standarda po kojemu provodimo brendiranje.

Slika loga (jedna od varijanti)

,]Q
s OSLUNJ
DJRASTUKE

Logotip kao simboli¢ni Zig za vizualni identitet Turisti¢ke zajednice grada Slunja odnosno
destinacije Slunj-Rastoke, kao I brend ¢ine zaokruZenu cjelinu Slunja i Rastoka u kojoj dominiraju
boje rijeka, slapova, Suma, kao I poznate zlice nasih mlinova Zli¢ara iz Rastoka.

Nova web stranica: www.slunj-rastoke.hr

Tijekom godine radili smo na izradi nove web stranice, koja je ujedno aktivnost EU projekta
,»vodene tajne Slunja*

Nova Internet stranica Turisticke zajednice grada Slunja suvremenog je dizajna, lako razumljiva, za
sada je prevedena na jedan strani jezik (ENG), a tijekom godine biti ¢e prevedena na ukupno 6
stranih jezika, a puStena je online krajem 12. mjeseca 2019. godine.

Zbog potrebe Sustava nova web stranica sadrzava on-line rezervacijski sustav koji ¢e svim
dionicima olaksati rezervacije za vodenicarsko naselje Rastoke.

Slika naslovne stranice novog weba uskladen sa brendiranjem.
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Tijekom godine ugostili smo razne agencije/agente odnosno tour operatore i njihove predstavnike u
vodenicarsko naselje Rastoke.
Sve aktivnosti vezane za Sustav, EU projekt ,,vodene tajne Slunja“ te opée poslove Turisticke
zajednice Grada Slunja smo objavljivali preko svoji kanala (web, drustvene mreze, mail) .

KOMUNIKACIJSKE VRIJEDNOSTI
ONLINE KOMUNIKACHIE

Internet stranica i upravljanje internet stranicama

Tijekom cijele godine Turisti¢ka zajednica grada Slunja azurno je oglaSavala sve aspekte turisticke
ponude grada i okolice na svojim sluzbenim web stranicama www.tz-slunj.hr.
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. Slovenia 814 (2,17%)
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U 2019 se vidi pad posjeta na stranice Turisticke zajednice iz razloga $to nismo uspjeli realizirati

udruzeno oglasavanje.
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OGLASAVANJE NA INTERNETU

Oglasavanje na internetu smo provodili tijekom cijele godine preko svojih kanala (web, youtube,
facebook, instagram, twitter). Preko web stranice TZ-a i facebook stranice smo azurno objavljivali
sve informacije vezane za Turizam na podru¢ju Grada Slunja i okolice. Dok smo na youtube kanalu
Turisticke zajednice objavljivali razne promo spotove. Na instagram profilu smo pretezno postavljali
slike na tjednoj bazi, dok na twitteru nismo bili previse aktivni.

Nazalost, nismo uspjeli realizirati udruzeno oglasavanje koje sufinancira HTZ. Razlog tome je
neaktivnost naSeg partner Uniline. Kao i prethodnih godina u udruzeno oglasavanje smo usli u
suradnji s njima. Medutim, oni su imali organizacijskih problema te nismo uspjeli realizirati
udruzeno oglaSavanje. Vise puta smo ih pismo i usmeno upozoravali na neaktivnost provodenja
oglasavanja, ali je u konacnici bilo neuspjesno. Zbog ne realizacije udruzenog oglasavanja sredstva
smo preusmijerili na organizaciju starta 2. etape Cro Racea u Slunju.

Mobilna aplikacija

Mobilna aplikacija je koristila podatke sa Internet stranice TZ grada Slunja. S obzirom da se Vision
One mobilna aplikacija nalazi na platformi Mobile One koja omogucéava povezivanje mobilnih
aplikacija na jednom mjestu, krajnji korisnik ima moguénost brzog i jednostavnog pronalaska svih
potrebnih informacija o nasoj turistickoj ponudi. Navedena aplikacija, osim S§to je informativnog
karaktera, odli¢an je marketing i komunikacijski alat s direktnim pristupom korisniku. Iako u 2019
godini Vision one aplikacija nije bila dovoljno iskoristena zbog nedovoljne vidljivosti (promocije)
te u buduce nec¢emo vise suradivati sa Vision one.

OFFLINE KOMUNIKACIJE
Tiskani materijali:

Tijekom 2019. godine je izvrSen dotisak broSure sa kompletnom ponudom grada Slunja —
20000kom.
Karta Rastoka — 10000kom

Biciklisti¢ke karte i karte za nordijsko hodanje i pjesacenje nismo dodatno tiskali jer nam je ostalo
od prethodne godine.

Jumbo plakati:

Postavili smo 2 Jumbo plakata, u mjestu Bro¢anac (8km udaljen od Slunj iz smjera Plitvica) te u
mjesto Tocak(20km udaljeno od Slunj iz smjera Karlovca). Na Jumbo plakate smo postavili
obavijest za Advent u Slunju.

Kako je Slunj dobio priznanje za 2. najgostoljubiviji grad na svijetu prema booking.com ,,guest
review awards® postavili smo baner preko D1 ceste (u centru grada) od 01.06.-01.09.2019.

Dokumentarni film ,,Rastoke — jucer, danas, sutra“
Dio dokumentarnog filma je realiziran. Cekam zavrSetak EU Projekta ,,Vodene tajne Slunja“ kako
bi film zavrs$ili sa novim sadrzajima. Ocekivan zavrSetak dokumentarnog filma je 2020 godina.

Realizirali smo promo spot Slunj-Rastoke u suradnji sa Foto video studio Butina u trajanju 1:30m
Tokom godine smo angazirali Foto video studio Butina za snimanje i fotografiranje manifestacija

kako bi za narednu godinu imali spremne materijale za daljnju promociju.

Nabavili smo materijale za reprezentaciju (vrec€ice, fascikli, Salice, majice, kemijske, biljeznice)
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Oglasavanje u novinama | magazinima vazan je oblik komunikacije u turizmu, sa ciljem bolje
prezentacije i informiranja o turistickoj destinaciji. U ovoj godini, Turisticka zajednica grada Slunja
se sa svojim privlaénim tekstom i fotografijama pojavila u nekoliko relevantnim turistickim
Casopisima (Travelse where, European Best Destination, TipTravel magazine, Time Out
Croatia, Explore Croatia...), te u specijaliziranima domacim internetskim portalima, kao i u
tiskanim izdanjima.

Vijest o proglasenju Slunja drugim
najgostoljubivijim gradom na svijetu
objavile su sve hrvatske medijske

kuce.

Predstavljanje pet poznatih
influencera iz Velike Britanije i
Njemacke koji su prilikom promocije

Hrvatske posjetili i Slunj Rastoke

Magazin Putovanja ¢lanak o malom
hrvatskom gradu s velikim svjetskim

priznanjem

Kamo na izlet I koje ponude za
aktivni odmor mozete otkriti u

Slunju.

Fotografski susret Nikola Ziv¢&ié

Dokumentarni film Novi Zivot stare

ceste

Zakupljeno preko 15 stranica. U
Casopisu je navedena povijest Slunja
I Rastoka u usporedbi sa danasnjim

stanjem.

Svaki mjesec lokalni portali su
objavljivali sve turisticke ponude

tijekom godine, a sve je popraceno I

galerijama.
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Zanimljiv prilog o Saptau zmijama
na podruc¢ju Grada Slunja u kojem su

ukljucene I Rastoke.

Gostovanje povodom proglasenja
Slunja drugim najgostoljubivijim
gradom.

EU projekt "Vodene tajne Slunja”,
Priznanje za najgostoljubiviji grad,

Turisticka ponuda za sezonu.

EU projekt "Vodene tajne Slunja”,

Turisticka ponuda za sezonu.

Poznata americka redateljica I
ambasadorica hrvatskog turizma
Ashley Colburn nas vodi u obilazak
Rastoka | mlina.

Lov I ribolov u emisiji "Ribolov
svim I sva¢im” a tema je musicarenje

na rijeci Slunj¢ici.

Prilog u trajanju 30 minuta na temu

EU projekta.

Prilog u trajanju 45 minuta, te dva
kratka spota.

Prilog od 20 minuta §to turisti mogu

ocekivati u srcu sezone.

Prilog u trajanju 10 minuta na temu
Koranski susreti | dani Grada Slunja.

Dani Grada Slunja.

Prilog u trajanju 10 minuta na temu
Rastoke Trail I turistickoj ponudi do
kraja godine.

Rastoke, rezultati sezone, novi
projekti, projekt u realizaciji, aktivni

odmor, prosirenje turisticke ponude.

GODISNJE IZVJESCE
01.01.2019.-31.12.20109.



GODISNJE IZVJESCE

'r‘ OSLUNJ 01.01.2019.-31.12.2019.
¢ [uwrk

Karlovacki radio Predstavljanje Rastocko/ Slunjski
fotografski susret.

MREZA TV Prilog u trajanju 30 minuta o
obogacivanju turisticke ponude na
podrucju Grada Slunja.

Trend TV Rastoke i priznanje.

Emisija CoolTurist Prilog u trajanju 45 minuta, te dva

kratka spota na temu Rastoka i
aktivnog odmora u Slunju I okolici.

Radio Slunj Svakodnevna komunikacija oko
novih ponuda I dogadanja u nasem

gradu.

DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI
TURISTICKI SAIMOVI

Munchen — zajedno sa TZKZ i ostalim turisti¢kim zajednicama na podruéju Karlovacke Zupanije
sudjelovali smo na Turistickom sajmu u Munchenu. Na sajmu smo dogovorili 10ak sastanaka sa
raznim outgoing turistickim agencijama koji posje¢uju Hrvatsku. Dogovorili Smo B2B sastanke sa
10ak turistickih agencija te prezentirali ponudu Sustava u vodenicarskom naselju Rastoke.

ITB Berlin — najveci turisti¢ki sajam na svijetu. Tri dana smo prisustvovali sajmu te unaprijed
dogovorili sastanak sa 20ak turistickih agencija s ciljem promoviranja Sustava u vodeni¢arskom
naselju Rastoke. Realizirali smo dogovorene B2B sastanke te prezentirali agencijama ponudu koju
nudimo u vodeni¢arskom naselju Rastoke. Nakon B2B sastanaka uspjeli smo dogovoriti suradnju sa
odredenim agencijama. Pored Sustava promovirali smo destinaciju Slunj-Rastoke te ostalu ponudu
koju nudimo na podruc¢ju Grada Slunja (aktivni turizam, smjestaj, ugostiteljsku ponudu,
manifestacije i ostalo)

Sajam u BTC trgovackom centru — Ljubljana (Slovenija)

U suradnji sa TZKZ sudjelovali smo na sajmu u BTC trgovackom centru u Sloveniji. Tijekom
cijelog dana smo imali postavljen Stand sa ponudom Karlovacke zupanije. Organizirali smo
nagradne igre, prikaz promotivnih spotova, degustaciju domacih proizvoda te glazbeni nastup.

INTERNI MARKETING

Zaposlenici TZ su tijekom godine sudjelovali na nekoliko radionica kako bi prosirili svoje znanje.
Zajedno sa iznajmljiva¢ima sudjelovali smo na Forumu obiteljskog smjestaja u Splitu.
U suradnji sa Udrugom obiteljskog smjestaja organizirali smo dvodnevni edukativni izlet na otok
Krk (Malinska).
Izvjes¢e sastavili:
Ivancica Cindrié¢
Dragan Smrzli¢



