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UVOD 
 

Turistička zajednica osnovana je radi promicanja i unapređenja turizma Republike Hrvatske i 

gospodarskih interesa pravnih i fizičkih osoba koje pružaju ugostiteljske i druge turističke usluge ili 
obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s turizmom, na način da upravlja destinacijom na 

razini za koju je osnovana. Cilj je poticanje i iniciranje razvoja i unapređenja postojećeg turističkog 
proizvoda, promocija istog te razvijanje svijesti o važnosti i gospodarskim, društvenim i drugim 

učincima turizma te potrebi i važnosti očuvanja i unapređenja svih elemenata turističkog proizvoda 
određenog područja, a osobito zaštite okoliša te prirodne i kulturne baštine sukladno održivom 
razvoju.  

Turistička zajednica Grada Slunja, kao i sve ostale turističke zajednice, temelji se na načelu 
opće korisnosti. 

Ono što nas izdvaja od ostalih je organizacija Sustava upravljanja javne turističke 
infrastrukture (u daljnjem tekstu: Sustav), koji nam je dan na upravljanje od strane jedinice lokalne 
samouprave. Radi se o lokalitetu vodeničarskog naselja Rastoke.  

Tijekom 2019. godine Turistička zajednica grada Slunja izvršavala je zadaće postavljene u 
Planu i programu rada za 2019. godinu i tim zadaćama pokušala ostvariti što više ciljeva zacrtanih 
navedenim Planom.  

Turistička zajednica Grada Slunja u 2019 godini je realizirala većinu svojih planiranih 
aktivnosti.  

Početkom 2019 iznajmljivači i ugostitelji Grada Slunja dobivaju veliko priznanje, od svjetske 

on-line platforme Booking.com za gostoljubivost. Naime, Grad Slunj je proglašen 2 
najgostoljubivijim Gradom na svijetu prema booking.com „guest review awards“ odnosno prema 
recenzijama i ocjenama gostiju. To priznanje ima velik značaj za Slunjski turizam i turističke 
djelatnike Grada Slunja koji su najzaslužniji za njeno ostvarivanje. Samim priznanjem slunjski kraj 
je dobio veliku medijsku pažnje te se vijest javljala po svim većim TV postajama i on-line portalima 
u Republici Hrvatskoj 

Što se tiče manifestacija u organizaciji Turističke zajednice, bilo je planirano 6, uspjeli smo 
organizirali njih 10. Pored navedenih, organizirali smo manja događanja u vodeničarskom naselju 

Rastoke, sudjelovali na manifestacijama u susjednim općinama te sudjelovali kao suorganizatori ili 
sponzori drugim manifestacijama na području Grada. 

Promocija destinacije Slunj-Rastoke u 2019 godini je bila vrlo aktivna i dinamična. Početkom 
godine dobivamo priznanje od Booking.com za 2 najgostoljubiviji Grad na svijetu prema recenzijama 
gostiju što je bilo izuzetno popraćeno u domaćim i stranim medijima. Organizacijom starta 2. etape 
međunarodne biciklističke utrke Cro Race u Slunju, dobili smo prijenos uživo koji je prikazan u više 
od 180 zemalja svijeta. Koncem godine realizirali smo veći dio brendiranje destinacije Slunj-Rastoke. 

Tijekom godine sve aktivnosti smo promovirali preko svojih i drugih medija. Postavili smo 2 jumbo 
plakata udaljena oko 30km od Grada Slunja iz dva pravca dolaska (Točak, Broćanac). Nažalost, 
nismo uspjeli realizirali udruženo oglašavanje predviđeno Planom i programom rada. 

Sustav korištenja javne turističke infrastrukture obilježio je početak provedbe aktivnosti EU 
projekta „Vodene tajne Slunja“. Rezultati Sustava su pozitivni te bilježimo rast prometa od 3% u 
odnosu na prethodnu godinu. 

U 2019 godini prema Planu i programu rada TZ Grada Slunja imala je dosta aktivnosti vezanih 
uz EU projekt „Vodene tajne Slunja“. Većina aktivnosti su realizirane dok su dio aktivnosti odgođene 

prema novom planu nabave. 
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U razdoblju od 01.01.2019. do 31.12.2019. na području grada Slunja ostvareni su slijedeći 

rezultati dolaska i noćenja gostiju: 
 

Država Dolasci 
Usporedba 

dolasci 
Indeks 
dolasci 

Noćenja 
Usporedba 

noćenja 
Indeks 
noćenja 

Njemačka 4.304 4.789 89,87 16.149 19.548 82,61 

Hrvatska 4.713 4.062 116,03 14.600 9.912 147,30 

Izrael 4.823 5.952 81,03 9.478 10.667 88,85 

Francuska 2.511 2.992 83,92 8.645 11.395 75,87 

Koreja, Republika 4.915 6.135 80,11 5.874 6.762 86,87 

Austrija 1.695 1.682 100,77 5.225 5.884 88,80 

Italija 2.205 2.583 85,37 4.907 6.267 78,30 

Tajvan, Kina 4.457 1.976 225,56 4.500 2.034 221,24 

Poljska 2.888 2.973 97,14 4.079 4.144 98,43 

Ostale azijske zemlje 3.730 2.165 172,29 4.032 2.446 164,84 

Mađarska 1.939 2.594 74,75 3.733 4.767 78,31 

Kina 3.412 2.649 128,80 3.579 2.960 120,91 

Švicarska 676 875 77,26 3.411 4.050 84,22 

Nizozemska 1.208 1.475 81,90 3.034 3.218 94,28 

SAD 1.680 1.311 128,15 2.779 2.128 130,59 

Češka 1.866 2.064 90,41 2.451 2.720 90,11 

Španjolska 1.184 1.406 84,21 2.323 2.659 87,36 

Ujedinjena Kraljevina 707 786 89,95 2.080 1.836 113,29 

Belgija 970 821 118,15 1.940 2.125 91,29 

Rusija 857 609 140,72 1.938 1.135 170,75 

Portugal 350 300 116,67 1.473 1.057 139,36 

Švedska 302 278 108,63 1.438 1.110 129,55 

Rumunjska 787 838 93,91 1.416 1.427 99,23 

Danska 408 192 212,50 1.354 855 158,36 

Australija 477 753 63,35 1.344 2.468 54,46 

Slovenija 403 496 81,25 1.104 1.519 72,68 

Indija 585 628 93,15 1.081 1.081 100,00 

Kanada 719 673 106,84 1.045 1.019 102,55 

Slovačka 598 700 85,43 855 1.028 83,17 

Tajland 728 617 117,99 783 761 102,89 

Ukrajina 554 466 118,88 773 652 118,56 

Litva 260 317 82,02 682 492 138,62 

Brazil 162 214 75,70 604 914 66,08 

Japan 389 457 85,12 537 795 67,55 

Finska 90 145 62,07 439 355 123,66 

Hong Kong, Kina 367 363 101,10 427 383 111,49 

Norveška 83 99 83,84 386 447 86,35 

Grčka 105 102 102,94 360 403 89,33 

Srbija 133 127 104,72 355 367 96,73 

Letonija 166 215 77,21 332 283 117,31 

Južnoafrička Republika 118 216 54,63 306 510 60,00 

Bosna i Hercegovina 152 164 92,68 283 853 33,18 

Irska 82 108 75,93 279 339 82,30 

Meksiko 54 58 93,10 266 263 101,14 

Ostale zemlje Južne i 
Srednje Amerike 112 257 43,58 259 1.229 21,07 

Bugarska 130 179 72,63 237 286 82,87 

Malta 42 41 102,44 209 130 160,77 

Estonija 54 75 72,00 206 111 185,59 

Indonezija 183 241 75,93 191 249 76,71 

Cipar 28 22 127,27 176 120 146,67 



 
 

GODIŠNJE IZVJEŠĆE  
01.01.2019.-31.12.2019. 

Turska 33 70 47,14 154 145 106,21 

Bjelorusija 107 74 144,59 147 80 183,75 

Albanija 83 86 96,51 133 121 109,92 

Novi Zeland 77 84 91,67 127 282 45,04 

Čile 23 13 176,92 98 43 227,91 

Makedonija 40 65 61,54 95 154 61,69 

Argentina 46 58 79,31 76 142 53,52 

Ujedinjeni Arapski Emirati 19 47 40,43 69 127 54,33 

Oman 9 4 225,00 63 10 630,00 

Luksemburg 11 28 39,29 59 91 64,84 

Ostale afričke zemlje 23 33 69,70 46 93 49,46 

Ostale zemlje Oceanije 17 23 73,91 41 24 170,83 

Lihtenštajn 5 9 55,56 35 42 83,33 

Island 6 3 200,00 29 13 223,08 

Katar 8 0 0,00 26 0 0,00 

Maroko 6 4 150,00 25 18 138,89 

Ostale zemlje Sjeverne 
Amerike 19 17 111,76 23 35 65,71 

Crna Gora 8 13 61,54 14 21 66,67 

Ostale europske zemlje 11 23 47,83 14 51 27,45 

Kuvajt 5 15 33,33 13 33 39,39 

Kosovo 2 11 18,18 11 58 18,97 

Kazahstan 2 1 200,00 9 1 900,00 

Makao, Kina 2 6 33,33 2 12 16,67 

Tunis 2 12 16,67 2 29 6,90 

Jordan 1 2 50,00 1 9 11,11 

       
Strani turisti: 55.213 55.879 98,81 110.669 119.885 92,31 

Domaći turisti: 4.713 4.062 116,03 14.600 9.912 147,30 

UKUPNO: 59.926 59.941 99,97 125.269 129.797 96,51 

  
Turistička zajednica grada Slunja u 2019. godini bilježi pad od 0,03% broja dolazaka i pad od 

3,49% broja noćenja turista u odnosu na 2018. godinu.  

 

Razlog pada broja dolazaka i noćenja u 2019 godini je manji broj posjetitelja na Momento 

Demento festivalu. U 2019 godini Momento demento festival ostvario je 6,410 dolazaka i 44,807 

noćenja dok je u 2018 godini ostvario 7,592 dolazaka i 53144 noćenja, odnosno bilježi pad broja 

dolazaka za 15,57% (1,182) i pad broja noćenja za 15,59% (8,337) 

 

Prema tim podatcima od 01.siječnja do 31. prosinca 2019. godine posjetilo nas je 59,926 

osoba koji su ostvarili 125.269 noćenje. 

  
Po nacionalnoj strukturi u 2019. godini Njemci su ostvarili najveći broj noćenja koji je iznosio 

16,419, zatim slijede domaći gosti iz Hrvatske sa 14,600 noćenja, prate ih Izraelci sa 10,665 noćenja 
te Južna Koreja sa 6,760 noćenja  
 

Prosječna dužina boravka u 2019. godini iznosi 2,09 dana. Prosječnu dužinu boravka je 

produžio navedeni festival koji je imao prosječnu dužinu boravka od 7 dana. Ukoliko izuzmemo 
Momento demento festival prosječna dužina boravka iznosi 1,5 dana. 
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RAD TURISTIČKOG UREDA 
 

Turistički ured Turističke zajednice je radio cijelu godinu. U uredu su bile stalno zaposlene 

dvije osobe (direktor i administrativni referent) i zapošljavani su studenti po potrebi.   
Tijekom sezone (01.06.-01.10.) ured je bio otvoren u vremenu od 8,00-20,00 sati kako bi bio 

na raspolaganju svim turistima koji su zatrebali informacije. U uredu su obavljani slijedeći poslovi:  
- Obavljanje stručnih i administrativnih poslova u pripremanju sjednica tijela zajednice 

(pozivi, zapisnici, odluke)  
- Sastavljanje i izrada financijskih i izvještaja o radu  
- Financijski i knjigovodstveni poslovi (plaćanje računa, praćenje stanja žiro računa, praćenje 

naplate izlaznih računa, polog prometa, arhiviranje izlaznih računa sa pratećom 
dokumentacijom, vođenje blagajne, obračun plaće, izrada i slanje potrebnih obrazaca koji 
prate plaće i ostale isplate, obračuni ugovora o djelu)  

- Evidencija radnog vremena djelatnika u zajednici, praćenje korištenja godišnjeg odmora  
- Svakodnevni kontakti sa turističkim agencijama (potvrde rezervacija, davanje informacija, 

rješavanje pritužbi) - suradnja sa preko 60 turističkih agencija 
- Praćenje sustava za prijavu i odjavu gostiju e-visitor (unos novih obveznika, izmjene 

kapaciteta, brisanje odjavljenih objekata, u kontaktu sa iznajmljivačima izmjene pri 
pogrešnim unosima podataka o gostima i sl)- trenutno na području grada Slunja radi 124 
smještajnih objekata sa 703 ležajeva (+ Modem festival 10,000 ležaja)  

- Svakodnevni kontakti sa iznajmljivačima smještaja u vidu rješavanja pitanja o njihovom 
radu, izdavanje uplatnica za boravišnu pristojbu  

- Praćenje naplate boravišne pristojbe  
- Obračun PDV-a na proviziju booking.com za privatne iznajmljivače – obračuni su vršeni 

svaki mjesec za cca 65 obveznika  
- Praćenje raznih statistika  
- Davanje informacija turistima o ponudi mjesta putem maila, telefona i osobno u Turističkom 

uredu  
- Poslovi i zadaci vezani uz izvršenje aktivnosti definiranih programom rada 

 
 

POTICANJE I SUDJELOVANJE U UREĐENJU GRADA 
 

Provedena je akcija „za ljepši Slunj“ u kojoj je izabran najljepši balkon, okućnica 

i  ugostiteljska  terasa.  Akcijom  se  već  niz  godina  potiču  stanovnici  grada  na  uređenje  svojih 

privatnih površina kako bi i na taj način poboljšali uvjete boravka turista. Izabrali 

smo 3 člana komisije (djelatnici TZ) koji su obišli prijavljene (iznajmljivači, privatne kuće) te 

izabrali pobjednike akcije.  

Pobjednici akcije „za ljepši Slunj“ su za nagradu dobili poklon bon u cvjetnom centru 

„Nena“ u vrijednosti 1000,00kn, a proglašenje najboljih i dodjela nagrada je upriličena za vrijeme  
večernjeg programa u sklopu manifestacije Izložbeni Korzo. Dobitnici su: Ivan Puškarić (okućnica), 

Milka Lucić (balkon) i Restoran Petro (ugostiteljska terasa). 

 

Tijekom godine smo uređivali i održavali staze za nordijsko hodanje i pješačenje te 

biciklističke staze na području Grada Slunja. One najatraktivnije (šetnica od izvora do Rastoka, uz i 

oko rijeke Korane) smo više puta tijekom godine kosili, krčili, čistili (smeće, nakupine, ostatke od 

migranata) te popravljali i postavljali nove klupe, stolove, ograde, stepenište i sl. 

 

Organizirali smo sanaciju pontonskog mosta (popravak i farbanje) te postavljanje istog (uz 

ishođenje svih potrebnih dozvola) na gradsko kupalište u suradnji sa komunalno poduzeće Lipa. 

Osigurali smo mobilne toalete na gradskom kupalištu.   
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MANIFESTACIJE 

 

Prema planu i programu rada za 2019 godinu planirali smo organizirati 6 manifestacija, 

uspjeli  smo organizirati njih 10. Također smo organizirali manja događaja u vodeničarkom naselju 

Rastoke te smo sudjelovali na manifestacijama u susjednim općinama. Promovirali smo sve 

manifestacije u organizaciji raznih ustanova na području Grada Slunja i u Karlovačkoj županiji. 

Također smo pomagali raznim ustanovama, organizacijski i financijski, u realizaciji njihovih 

projekata 

 

PROSLAVA PRAZNIKA RADA - 01.05.2019. 

 

Organizirali smo jednodnevnu kulturno-zabavnu manifestaciju pod nazivom „proslava 

praznika rada“. Manifestacije se održala u vodeničarskom naselju Rastoke pored mosta sv. Ivan. U 

sklopu manifestacije gostima smo osigurali besplatni grah, zabavno-glazbeni program (svirka uživo, 

nastup KUD-ova, nastup mažoretkinja), dječju animaciju (radionica balona, vrtuljak) te izložbu i 

prodaju lokalnih proizvoda (OPG, obrti, udruge).  

U suradnji sa Maticom umirovljenika Karlovačke županije i Crveni Križ  Slunj organizirali 

smo Festival nordijskog hodanja. Festival nordijskog hodanja okupio je oko 300 sudionika, iz svih 

krajeva Hrvatske, koji su išli u hodanje označenim stazama (kraća staza od 3,5km i duža od 7km) , 

uz pratnju tima Crvenog Križa Slunj. Osigurali smo sudionicima okrijepu (vodu, voće), organizirali 

smo mjerenje tlaka te kratki tečaj nordijskog hodanja. 

Iako je bilo nestabilno, kišno, vrijeme događaj je bio uspješan te je privukao veliki broj 

domaćih i stranih posjetitelja te sudionika nordijskog hodanja. 

 

NAJGOSTOLJUBIVIJI GRAD – 20.05.2019. 
 

Povodom proglašenja Slunja kao 2. najgostoljubiviji grad na svijetu prema Booking.com 

„guest review awards“ u suradnji sa Udrugom obiteljskog smještaja Slunj organizirali smo proslavu 

navedenog priznanja. Preko Facebook stranice TZ organizirali smo nagradni natječaj u kojem smo 

dobitnicima osigurali smještaj i razna događanja kako bi proslavili priznanje. Nagradni natječaj 

trajao je 13 tjedana, te smo svaki tjedan izabrali 3 dobitnika (do 4 osobe) koji su osvojili nagradu 

(besplatni smještaj u Slunju, zajedničku večeru i druženje uz glazbeni nastup u lovačkom domu 

Slušnica, doručak te obilazak Rastoka uz pratnju licenciranog vodiča). Nagradni natječaj je imao i 

veliku promotivnu vrijednost zbog dužine trajanja i uvjeta sudjelovanja (bazirano na označavanje 

osoba, komentiranje i dijeljenja objave). Na dan proslave priznanja vremenski uvjeti su bili loši 

(kiša), međutim uspješno smo realizirali manifestaciju te smo ugostili oko 250 osoba (dobitnici 

nagrade, njihovi domaćini i pozvanici). Za realizaciju manifestacije mnogo ugostitelja, 

iznajmljivača, poduzeća i ustanova je pomoglo, svojim sudjelovanjem i sponzorstvom, na čemu 

smo im neizmjerno zahvalni. 

 

FOTO FESTIVAL „NIKOLA ŽIVČIĆ“ – 22.06.2019. 

 

U suradnji sa Vedute foto film i Pučko otvoreno učilište Slunj(POU) organizirali smo 

fotofestival sa 50 sudionika/fotografa. Fotografi su došli iz cijele Hrvatske i iz Slunja, a posebno bi 

istaknuli Stanka Abadžića. Organizirali smo foto šetnju na više mjesta u gradu (Rastoke, oko 

gradina, uz rijeku Slunjčicu, Slovin Unique-Rastoke d.o.o.) i ručak za sudionike. Za potrebe 

festivala angažirali smo KUDove, mažoretkinje i Rastočku vilu. U sklopu festivala je bila izložba 

fotografija u POU Slunj posvećena Toniju Hnojčiku "Rastoke u zbilji vremena" - posthumno . 

Sudionici su se natjecali za 3 nagrade. Nakon festivala svi sudionici su nam poslali po 5 fotografija 

koje su nam date na daljnje korištenje.  
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BICIKLIJADA – 03.08.2019. 

 

Tradicionalna slunjska natjecateljska biciklijada organizirana u okviru manifestacije "Dani 

grada Slunja". Biciklijada je podijeljena u dvije dobne skupine do 12 godina i od 12 godina. Ruta je 

duljine cca 4km za odrasle, a za djecu 2km.  Nagrade su osigurane za prva tri mjesta u ženskoj i 

muškoj kategoriji, te posebne nagrade za najstarijeg i najmlađeg sudionika. Za sve sudionike 

biciklijade organizirana je voda i majica.  

 

IZLOŽBENI KORZO – 03.08.-04.08.2019. 
 

Tradicionalnu manifestaciju Izložbeni korzo organizirali smo, prvi put, u trajanju 2 dana. Prvi 

dan je bio više orijentiran na dječje aktivnosti gdje smo organizirali: nastup dječjih mažoretkinje, 
prezentaciju i degustaciju tradicionalnog stola(hrane), predstavljanje svih štandova, cirkusnu 

predstavu, radionice za djecu, streličarstvo, nastup dječjih folklornih skupina, nastup klape 

„Slunjanke“ te dramski program odnosno nastup skupine „BABE“ te „Matini kripoštoli“. 
Drugi dan manifestacije organizirali smo nastup starije grupe mažoretkinja te glazbeni nastup 

„Nina i Marina“. Od novih aktivnosti posebno bi izdvojili natjecanje „najmasničar“. Na natjecanju je 

sudjelovalo 10ak osoba koje su ispekli masnicu. Nakon čega se išlo na ocjenjivanje stručnog žirija (3 

člana, profesionalni kuhari) koji je proglasio pobjednika te 2 i 3 mjesto. Svi natjecatelji su dobili 
nagrade za sudjelovanje dok su prva 3 mjesta dobili i priznanje odnosno pehar za svoje postignuće. 

Sve ispečene masnice su naknadno podijeljene posjetiteljima. 

Održano je natjecanje za najljepši par u narodnoj nošnji te revijalna smotra folklora (nastup KUDova). 
Na kraju manifestacije proglasili smo pobjednike za najljepši par u narodnoj nošnji, najljepši štand te 

pobjednike u akciji „za ljepši Slunj“ pobjednicima smo uručili novčane nagrade ostalim sudionicima 

zahvalnice. Također smo organizirali zajedničko kolo, uz pjesmu, sa svim sudionicima i 

posjetiteljima koji su htjeli sudjelovati. 
Za vrijeme trajanja manifestacije Grad Slunj je počastio građane i posjetitelje besplatnim 

grahom, a djelatnici TZ Grada Slunja su grah pripremili i podijelili (uz pomoć djelatnika Grada). 

Vrijedno je spomenuti da smo prvi put koristili novu binu koju je Grad Slunj ustupio Turističkoj 
zajednici grada Slunja. 

Cijeli događaj smo profesionalno fotografirali te snimali kako bi za narednu godinu mogli kvalitetnije 

promovirati ovu tradicionalnu manifestaciju te privuku veći broj posjetitelja. Izložbeni korzo 
privukao je veliki broj domaćih posjetitelja i turista. 

 
RASTOKE TRAIL – 07.09.2019. 

 

U suradnji sa Atletskim klubom Plitvice organizirali smo prvu Rastoke Trail utrku. Na 

Rastoke trail sudjelovalo je 200 trkača iz cijele Hrvatske i inozemstva. Trčalo se na dvije staze 

(kraća 7km, duža 12km). Sudionicima smo osigurali okrijepu i ručak te obilazak Rastoka uz stručno 

vodstvo. Najuspješnijima su podijeljene medalje i prigodne nagrade (u više kategorija). Nažalost, 

vremenski uvjeti, prije i za vrijeme utrke, nisu bili dobri(kiša). Usprkos tome bila je velika 

posjećenost(prije utrke prijavljeno 300 sudionika). Cijeli događaj smo profesionalno snimali i 

fotografirali za potrebe izrade promo spota i daljnje promocije. Događaj je imao veliku popraćenost 

preko facebook stranice TZ i drugih medija(lika club portal, Dobro jutro Hrvatska i dr). 

 

TOUR DE SLUNJ – BIKE WEEKEND – 21.-22.09.2019. 

 

Tour de Slunj smo po prvi put organizirali kao dvodnevnu manifestaciju. Prvi dan bio je 

predviđen za djecu do 12 godina. Staza dužina staze 7,5km, od Slunj preko Lumbardenika, 

Popovaca i nazad za Slunj. Nakon vožnje organizirali smo dječje radionice (poligon vožnja, 

facepainting, razne igre. Na dječjoj biciklijadi sudjelovalo je oko 20 djece. Drugi dan, predviđen za 

osobe starije od 12 godina, organizirali smo vožnju stazom dužine 37km koja je išla od Slunja do 

Bogovolje, preko Popovaca nazad za Slunj. Sudjelovalo je oko 50 sudionika iz Slunja, Karlovca, 

Ogulina, Rakovice, Plitvica, Zagreba. Svim sudionicima je bio osiguran ručak, majica, okrijepa. 
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CRO RACE - 02.10.2019. 

 

Zajedno sa TOP SPORT events i Gradom Slunj organizirali smo start druge etape 

međunarodne biciklističke utrke CRO RACE (bivši TOUR OF CROATIA) u Slunju. Cro Race, 

pored sportskog karaktera, ima veliku medijsku popraćenost. Prijenos utrke ide u više od 180 

zemalja svijeta čime smo dobili veliku promocijsku vrijednost. Prije početka druge etape, 

helikopterom i dronom su snimljeni kadrovi iz zraka u trajanju cca 5 minuta koje su se prenosile 

uživo na raznim TV postajama od kojih posebno izdvajamo HRT2 i Eurosport. Nakon utrke 

organizatori su nam, prema ugovoru, ustupili na korištenje sve snimljene i fotografirane materijale 

koje imamo pravo korištenja za svoje promotivne aktivnosti. 

 

ADVENT – 21.,22..28.,29.,31.12.2019. 

 

 Organizirali smo po prvi put Advent u Slunju i doček Nove godine u gradskom parku. 

Manifestacija je svakim danom trajala od 15h do 22h, izuzev dočeka Nove godine koja je održana 

od 18h-04h. U 5 dana manifestacije organizirali smo razne sadržaje za sve posjetitelje. Prvi dan smo 

organizirali nastup mažoretkinja, prezentaciju i degustaciju slunjskog blagdanskog stola (u suradnji 

sa KUDom), prikaz živih jaslica te glazbeni nastup. Grad Slunj je počastio građane i posjetitelje sa 

odojkom, uštipcima, kuhanim vinom i rakijom te čajem koje su organizirali Udruga veterana grada 

Slunja. Prvi dan Adventa smo imali problema sa vjetrom te nam se zbog toga pokvarila oprema 

(rasvjeta). Drugi dan smo organizirali nastup dječjih folklornih skupina, dolazak djeda Božićnjaka 

(podjela poklona), nastup mađioničara, fire show te glazbeni nastup u večernjim satima. 

Prva dva dana Adventa smo također organizirali Božićni sajam. Treći dan smo organizirali 

facepainting (oslikavanje lica), glazbeni nastup te stand-up nastup. Četvrti dan smo organizirali 

božićni koncert, veliko božićno kolo, kazališnu predstavu te glazbeni nastup. Na staru godinu 

organizirali smo dječji doček Nove godine u 19h popraćen vatrometom (vatromet su organizirali 

DVD), podjelom dječjeg šampanjca, sokova i prskalica. Na koncu večere smo dočekali Novu 

godinu uz dva benda te vatrometom. Grad Slunj zajedno sa Komunalno poduzeće Lipa su okitili 

gradski park novim lampicama i ukrasima. Ugostiteljska ponuda je bila svih 5 dana sa prigodnom 

ponudom. Cjelokupnu manifestaciju smo profesionalno fotografirali te snimali za potrebe buduće 

promocije manifestacije. Advent smo promovirali preko svojih medija i vanjskih oglašivača (Lika 

Klub) te smo postavili Jumbo plakate za Advent u mjestu Broćanac i Točak.  
 

OSTALE MANIFESTACIJE 

 

Financijski smo pomogli u organizaciju više manifestacija na području grada. Tako smo sufinancirali 
slijedeće manifestacije: Koranski susreti, Brđanijada, noćni malonogometni turnir (NK Slunj), KBK 

Tigar Slunj, Sveti Mihovil (KUD Nikšić), Slunjska večer bećarca, sportski ujedinjeni u zdravlju i 
Moto susrete, kup Josip Jović (kickboksing), Svijet varalica (ribički kup), Kup mušičarenja, Mala 

gospa smotra folklora, Dan planinarskog društva (PD Melnica Slunj) 
 

Sudjelovali smo na manifestaciji Art Farm u Grabovcu (jesenski festival). Te smo pomogli u 
organizaciji manifestacije Riječno Kino. 
  
Organizacijski smo potpomogli i najvećoj manifestaciji na našem području a to je festival Modem. 
Tijekom trajanja festivala djelatnici TZ-a su sve posjetioce (6410 osobe) prijavili u sustav e-visitor te 

smo organizirali info štand u blizini gradskog parka. 

 

Grad Slunj nam je financirao nabavu nove bine za potrebe Turističke zajednice, Grada Slunja te 

ostalih udruga/ustanova na području grada. 

 

 

 



 
 

GODIŠNJE IZVJEŠĆE  
01.01.2019.-31.12.2019. 

 

 

NOVI PROIZVODI 
 

SUSTAV KORIŠTENJA JAVNE TURISTIČKE INFRASTRUKTURE U RASTOKAMA 
 

Turistička zajednica grada Slunja je i tijekom 2019. godine nastavila upravljanje javno turističkom 
infrastrukturom na području naselja Rastoke. U 2019 godini Sustav je poslovao pozitivno te smo 
ostvarili 3% veći promet nego u prethodnoj godini. 

 

Organizacijska struktura 

 
U cjeniku za 2019. godinu napravljene su izmjene u odnosu na cjenik 2018. godine, koje su postale 

važeće od 01.01.2019. godine. Zatim je napravljena izmjena stavke u napomeni pravilnika novog 

cjenika koja je postala važeća od 01.04.2019. 

 

Cjenikom smo ograničili popuste na maksimalno 30% u odnosu na 45% prethodne godine. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SUSTAV KORIŠTENJA 
JAVNE TURISTIČKE 

INFRASTRUKTURE U 
NASELJU RASTOKE

ODJEL 
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ODJEL NAPLATE 
 

Zadaće odjela naplate su sljedeće: 

- prihvat i naplata grupnim posjetiteljima 

- pružanje informacija vezan za Sustav i ostale informacije 

- kontrola i nadzor grupa unutar Sustava 

- vođenje statistike posjetitelja 

- izvješćivanje Upravnom odjelu 

 

Kadrovi odjela naplate: 

- Turistički informatori – 4 osobe (tijekom cijele godine) 

- Studenti – 5 (raspoređeni tijekom godine ovisno o obujmu posla, zamjene za godišnje odmore) 

 

Radno vrijeme sustava: ponedjeljak - nedjelje 

01.01.2019. - 31.01.2019.: 08:00h - 16:00h 

01.02.2019. - 10.03.2019.: 08:00h - 17:00h 

11.03.2019. - 31.03.2019.: 08:00h - 18:00h 

01.04.2019. - 28.04.2019.: 08:00h - 19:00h 

29.04.2019. - 01.09.2019.: 08:00h - 20:00h 

02.09.2019. - 13.10.2019.: 08:00h - 19:00h 

14.10.2019. - 27.10.2019.: 08:00h - 18:00h 

28.10.2019. - 01.12.2019.: 08:00h - 17:00h 

02.12.2019. - 31.12.2019.: 08:00h - 16:00h 

 

Djelatnici odjela naplate radili su u 2 smjene (jutarnja, cjelodnevna). Smjene su organizirane ovisno 

o potrebi poslovanja. Sustav radi tijekom cijele godine, jedini neradni dan je 25.12.2019. (Božić). 

 

Od 01.01.2019. godine stavljen u rad novi knjigovodstveni/blagajnički programa za potrebe 

sustava. 
 

ZBIRNI REZULTATI ODJELA NAPLATE – ULAZ 1"LIPA" I ULAZ 3"ŠETNICA" 

 

Zbirni rezultati po kategorijama posjetitelja i iznos ostvarenih prihoda (PDV uračunat). 

 

 

MJESEC 

 

UKUPAN BROJ 

POSJETITELJA 

 

KAT. 1 

ODRASLI 

KAT. 2 

UMIROVLJENICI, 

STUDENTI, DJECA 

KAT. 3 

ŠKOLSKA 

EKSKURZIJA (br. 

grupa/br. djece) 

 

PROMET 

(u kunama) 

SIJEČANJ 2.991 2.519 472 0/0 74.066,00 

VELJAČA 3.345 2.775 570 0/0 84.083,90 

OŽUJAK 5.428 4.349 964 4/115 132.739,30 

TRAVANJ 8.620 6.909 1.327 9/384 208.195,20 

SVIBANJ 14.775 11.369 2.147 26/1.259 352.154,10 

LIPANJ 12.183 9.494 1.657 20/1.032 294.972,10 

SRPANJ 7.153 6.187 946 1/20 181.315,00 

KOLOVOZ 6.422 5.513 909 0/0 165.210,80 

RUJAN 8.489 7.258 1.097 2/103 214.612,30 

LISTOPAD 11.202 9.960 1.166 2/76 285.922,70 

STUDENI 3.666 3.166 500 0/0 92.465,50 

PROSINAC 2.244 1.907 337 0/0 62.228,60 

UKUPNO: 86.518 71.437 12.092 64/2.989 2.147.969,50 
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Zbirni rezultati po kategorijama grupa, sa licenciranim vodičem i grupe koje su koristile usluge 

lokalnih ugostitelja. 

 

MJESEC UKUPAN 

BROJ GRUPA 

(bez naj. koje 

nisu došle) 

NAJAVLJENE 

GRUPE 

NAJAVLJENE 

GRUPE 

(koje nisu došle) 

NE 

NAJAVLJENE 

GRUPE 

GRUPE SA 

LICENCIRANI

M VODIČEM 

KORIŠTENJE 

UGOSTITELJS

KE USLUGE/ 

NOĆENJE 

SIJEČANJ 123 50 8 73 15 54 

VELJAČA 140 57 2 83 11 46 

OŽUJAK 217 96 10 121 34 66 

TRAVANJ 349 209 16 140 61 87 

SVIBANJ 589 360 34 229 89 116 

LIPANJ 494 280 22 214 58 93 

SRPANJ 311 172 11 139 30 58 

KOLOVOZ 283 154 11 129 14 42 

RUJAN 378 190 21 188 31 87 

LISTOPAD 449 252 17 197 43 89 

STUDENI 145 72 9 73 14 41 

PROSINAC 89 40 6 49 10 27 

UKUPNO: 3.567 1.932 167 1.635 410 806 

 

 

Broj grupa po mjesecima u 2019.g. 
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Broj grupa po mjesecima, usporedba 2018.g. i 2019.g. 

 

 

 

 

Broj grupa po mjesecima, usporedba 2016.g., 2017.g., 2018.g. i 2019. g. 
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Broj grupa, po mjesecima, koje su koristile usluge (ručak, večera i noćenja) u ugostiteljskim 

objektima na području grada Slunja. 

 

 

Broj grupa, po mjesecima, koje su koristile usluge (ručak, večera i noćenja) u ugostiteljskim 

objektima na području grada Slunja. Usporedba 2018.g. i 2019.g. 

 

U 2019 godine ostvareno je 433 manje ugostiteljskih usluga/noćenja u odnosu na 2018 godinu. 
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Broj grupa, po mjesecima, koje su koristile usluge turističkih vodiča (licenciranih za Karlovačku 

županiju) u 2019. godini. 

 

 

Broj grupa, po mjesecima, koje su koristile usluge turističkih vodiča (licenciranih za Karlovačku 

županiju). Usporedba 2018.g. i 2019.g. Povećan broj usluga turističkih vodiča za 104. 

 

 

 

U 2019 godini povećan je broj korištenja usluge licenciranih vodiča za 104 sobe. 
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Zbirni rezultati po kategorijama (veličini) grupa 2019. g. 

 

Broj grupa, po kategorijama (veličini) na godišnjoj razini, 2019.g. 
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GRUPE PO KATEGORIJAMA

 BROJ OSOBA 

MJESEC 9-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50+ 

SIJEČANJ 14 19 27 31 17 12 2 1  

VELJAČA 9 34 28 34 31 4    

OŽUJAK 22 37 51 40 45 15 4 1 2 

TRAVANJ 39 72 83 55 65 17 4 6 8 

SVIBANJ 82 100 125 111 106 26 16 8 15 

LIPANJ 70 95 108 93 72 21 16 4 15 

SRPANJ 46 67 80 57 35 15 8 1 2 

KOLOVOZ 54 58 59 54 36 9 3 7 3 

RUJAN 76 76 84 60 50 21 4 3 4 

LISTOPAD 42 70 99 122 82 15 7 8 5 

STUDENI 15 20 37 26 31 8 4 3 1 

PROSINAC 8 11 25 27 12 2  1 3 

UKUPNO PO 

KATEGORIJI: 
477 659 806 710 582 165 68 43 58 
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Broj grupa, po kategorijama (veličini) na godišnjoj razini. Usporedba 2018.g. i 2019.g. 

 
 

Odobreni popusti po agencijama 

AGENCIJA DODATNI POPUST % 
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Mlin 

 

U cijenu ulaznice uključen je posjet mlinu u Rastokama. Ugovorili smo suradnju za posjet mlinu sa 

OPG Jareb. 

Posjetitelji se tako upoznaju sa načinom na koji se žitarice melju u brašno. I ono njima najvažnije, 

susreću se i upoznaju sa lokalnim stanovništvom te tradicijom koju lokalno stanovništvo njeguje.  

 

Mlin 2019.g. sa usporedbom 2018.g. 

 

MJESEC 

 

2018.g. 

 

2019.g. 

RAZLIKA 

(povećanje/opadanje u 2019.g.) 

SIJEČANJ 91 65 -26 

VELJAČA 82 64 -18 

OŽUJAK 180 115 - 65 

TRAVANJ 224 155 - 69 

SVIBANJ 0* 237 + 237 

LIPANJ 140 202 + 62 

SRPANJ 113 141 + 28 

KOLOVOZ 101 96 - 5 

RUJAN 175 124 - 51 

LISTOPAD 161 170 + 9 

STUDENI 60 46 - 14 

PROSINAC 52 36 - 16 

UKUPNO: 1.379 1.451 +72 

   *Napomena:  U svibnju 2018.g. mlin nije bio otvoren za posjetitelje. 
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Broj grupa, koje su posjetile mlin po mjesecima u 2019.g. 

 

 
 

Broj grupa koje su posjetile mlin; usporedba 2018. g. i 2019. g. 

 

 
   *Napomena: U svibnju 2018.g. mlin nije bio otvoren za posjetitelje. 
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ODLJEL ODRŽAVANJA 

Odjel održavanja Sustava obuhvaća sljedeće zadaće:  

- održavanje Rastoka i gradskog kupališta (popravci na infrastrukturi, košnja, održavanje 

 cvijeća, održavanje info-kućica, izrada klupa, čišćenje i sl.) 

- održavanje sustava centralnog grijanja u uredu Turističke zajednice 

- uređenje šetnica  

- održavanje i uređenje infrastrukture u zimskom razdoblju 

- pomoć pri organizaciji i provedbi manifestacija 

 

Kadrovi odjela održavanja: 

- Kućni majstor – 1 osoba 

 

Radno vrijeme:  

08:00h-16:00h ponedjeljak-petak (fleksibilno, ovisno o potrebama posla) 

Kućni majstor je obavljao svoje zadaće u skladu sa planom i programom rada. 

 

Tijekom zimskog perioda 01.01.2019.-01.03.2019. i 1.12.2019.-31.12.2019. odjel održavanja je 

organizirao svoj rad tako da grupni posjetitelji mogu neometano i sigurno posjećivati vodeničarsko 

naselje Rastoke za vrijeme padalina(kiša, snijeg). U suradnji sa Cestama i Komunalnom poduzeće 

Lipa organizirao je čišćenje lišća, grana, snijega i ostalih prepreka. Tijekom zimskog perioda radio 

je na pripremi nadolazeće godine(plan rada) te pisanju izvještaja o radu. Pazio je na centralno 

grijanje u uredu TZ-a i na grijanje na info kućice, skladišni prostor u vojarni kneja (obavljena 

inventura). 

 

Proljetni dio godine 01.03.2019. – 01.06.2019. odjel održavanja uređivalo je prvenstveno 

vodeničarsko naselje Rastoke. U suradnji sa Komunalno poduzeće Lipa pripremalo se uređenje 

Rastoka (sadnja cvijeća, orezivanje grmlja i stabala, čišćenje pijeska o ostalog sa kolnika, košnja). 

U suradnji sa Hrvatskim vodama i Komunalnom poduzeće Lipa uredio se cjelokupni kanjon rijeke 

Korane (ispod ulaza 1 do drvenog mosta u Rastokama). 

U proljetnom razdoblju odjel održavanja je uredio postojeće biciklističke staze te šetnice/staze za 

nordijsko hodanje i pješačenje (rezanje grmlja, postavljanje/popravci putokaza, košnja). 

Po potrebi su se vršili popravci na info kućicama i javnoj turističkoj infrastrukturi (bojanje, 

uređenje, sitni popravci). Popravljali smo ograde, klupe, stolove i stepenište na šetnici od Rastoka 

do izvora rijeke Slunjčice te postavljali nove sadržaje (putokaze, klupe/stolove). Ispod starog Grada 

Slovin do rijeke Slunjčice postavili smo stepenište i vidikovac. 

U suradnji sa ŠRD Slunjčica i Gradom Slunj uredili smo i označili revir na rijeci Slunjčici (od 

vodocrpilišta do Požegovih mlinova) 

 

U ljetnom razdoblju 01.06.2019.-01.09.2019. odjel održavanja je sudjelovalo u organizaciju i 

pripremu manifestacija na području Grada Slunja. Organizirali smo popravak i postavljanje 

pontonskog mosta na rijeci Korani. Zajedno sa Gradom Slunj i komunalno poduzeće Lipa uređivali 

i održavali gradsko kupalište te popratne sadržaje (klupe, stolove, oznake). Kontinuirano održavali 

javnu turističku infrastrukturu u vodeničarskom naselju Rastoke. 
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Jesensko razdoblje 01.09.2019.-01.12.2019. odjel održavanja je kontinuirano održavalo javnu 

turističku infrastrukturu u vodeničarskom naselju Rastoke, šetnice/staze za nordijsko hodanje i  

pješačenje u suradnji sa Gradom Slunj i komunalnom poduzeće Lipa. U jesenskom periodu također 

sudjeluje u organizaciju i pripremu manifestacija.  

 

Odjel održavanja je tijekom cijele godine organiziralo neometano funkcioniranje javne turističke 

infrastrukture u vodeničarskom naselju Rastoke te na šetnice, biciklističke staze i gradsko kupalište. 

Pazilo se na imovinu (službeni auto, moped, radne strojeve, skladišni prostor, garažu i ostalo) te 

njeno održavanje. S 01.11.2019. kućni majstor prestaje sa radom.  

 

Tijekom godine održavali smo javne toalete u vodeničarskom naselju Rastoke. Na ulazu 1 „lipa“ 

postavili smo 3 mobilna toaleta u suradnji sa tvrtkom Magrad. Dva wc-a su bila postavljenja za 

grupne posjetitelje i pojedince, te jedan za djelatnike. 

Toalet ispod mosta preko rijeke Slunjčice (u blizini mosta sv. Ivan) smo održavali u suradnji sa 

Komunalnim poduzećem Lipa. Isto tako smo održavali javni toalet na ulazu 3 „šetnica“ u suradnji s 

Komunalnim poduzećem Lipa. 

 

Postavljena je solarna klupa na ulazu 3 „šetnica“ koja je dio aktivnosti EU projekta „Vodene tajne 

Slunja“ koju je realizirao Grad Slunj. 
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ODJEL EU PROJEKTA 

 

Odjel EU projekta obuhvaća sljedeće zadaće: 

- podrška provedbi EU projekta 

- asistiranje u provođenju projektnih aktivnosti 

- izrada narativnih i financijskih izvještaja 

- arhiviranje potrebne dokumentacije 

 

Kadrovi odjela EU projekta: 

- Asistent na EU projektu - 1 osoba 

 

Radno vrijeme:  

08:00h - 16:00h ponedjeljak – petak 

 

Istraživao i proučavao je aktualne trendove u sadržajima turističkih web stranica te na temelju 

stečenih saznanja pripremao idejna rješenja za nadogradnju web stranice Turističke zajednice grada 

Slunja. Dana 22.01.2019. proveli smo radionicu "Definiranje sadržaja za nadogradnju web stranice 

TZ-a" sa članovima projektnih timova iz partnerskih institucija, vanjskih suradnicima te 

zainteresiranim dionicima. Za navedenu radionicu je pripremio svu potrebnu dokumentaciju, 

materijale i prezentaciju. Sudjelovao je na sastancima projektnih timova, 07.01.2019. na temu 

interpretacijskog plana za aktivnosti vezane uz EU projekt i 25.01.2019. na temu organizacije 

realizacije projektnih aktivnosti, žurne pripreme izvanrednog i ZNS-a br. 2 te analiza dosadašnjih 

problema u provedbi projektnih aktivnosti i traženje rješenja za isto. Radio je na uklanjanju 

problema sa cloud serverom kako bi nesmetano mogli koristiti sustav naplate ulaza u Rastoke. 

Održavao web stranicu, objavljivao aktualnosti i ažurirao podatke na stranici te redovito čistio 

hosting za mail kako bi bez problema nastavili primati mailove. Popravljao je računala na naplatnim 

kućicama koja su već bila dotrajala i često stvarala problem kod sustava naplate. Ucrtavao je 

biciklističke staze za Vision One mobilnu aplikaciju na bikemap.net. Pružao je tehničku podršku i 

uklanjao probleme, kako u uredu tako i na naplatnim kućicama. Također je prevodio predsjedniku 

obiteljskog smještaja tekst kako bi poslao upit za izradu amblema za dodijeljeno priznanje 

najgostoljubivijeg grada u 2018. godini od strane booking.com.   

 

Provodio je aktivnosti vezane uz provedbu nabave za "Izradu i postavljanje sjenica" i "Nabava i 

postavljanje komunalne opreme" za koju je sastavio poziv za dostavu ponuda i objavio na 

stranicama strukturnih fondova. Istovremeno je istraživao tržište za navedene robe te slao obavijesti 

na desetak poduzeća koja su po njegovoj procjeni mogli zadovoljiti uvjete poziva. Nažalost, na 

objavljeni poziv nismo zaprimili niti jednu ponudu te smo isti poništili. Također je prikupio ponudu 

i proveo nabavu za radionicu "Definiranje programa i tura za vođenje ciklo turista" koja se održala 

zadnja dva vikenda u ožujku. Sudjelovao je na sastanku sa tvrtkom l33t.hr gdje su nam prezentirali 

svoje mogućnosti i rješenja glede izrade virtualnih šetnji, web stranica i promo materijala. Pružao je 

tehničku podršku i uklanjao probleme, kako u uredu tako i na naplatnim kućicama. Održavao je 

web stranicu Turističke zajednice i objavljivao aktualnosti te provjeravao da prostor na hostingu za 

mail nije popunjen kako bi mogli nesmetano primati i slati mailove. 

 

U ožujku je ponovo istraživao tržište kako bi bolje pripremio ponovljenu nabavu za "Izradu i 

postavljanje sjenica" i " Nabavu i postavljanje komunalne opreme" te prema stečenim saznanjima 

tražio izmjene tehničke dokumentacije od projektantice. Objavio je javni poziv na web stranici i 

društvenim mrežama Turističke zajednice grada Slunja za sudjelovanje na radionici "Definiranje 

programa i tura za vođenje ciklo turista". Dana 16.03.2019. je poslao informacije o radionici kao i 

općenite informacije o projektu Vodene tajne Slunja web portalu Kaportal.hr te je članak objavljen 

na njihovoj stranici 17.03.2019. Sastavio je listu polaznika po pristiglim prijavama i istu proslijedio 

voditelju programa radionice. U svrhu nabave nove računalne opreme za naplatne kućice tražio je 

komponente sa najboljim omjerom cijene, kvalitete i performansi te poslao upite za ponudu prema 

nekoliko trgovina informatičke opreme. Pružao je tehničku podršku i uklanjao probleme, kako u  
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uredu tako i na naplatnim kućicama. Ažurirao je cjenik sustava naplate na engleskom, njemačkom i 

korejskom jeziku. Pružao je tehničku podršku i uklanjao probleme, kako u uredu tako i na 

naplatnim kućicama. Održavao je službenu web stranicu Turističke zajednice, objavljivao 

aktualnosti i ažurirao podatke te držao prostor na hostingu za mail pod nadzorom i čistio po potrebi 

kako bi mogli nesmetano primati i slati mailove. 

 

Nakon provedene edukacije biciklističkih vodiča je prikupio račun i slike sa edukacije te objavio na 

web kanalima turističke zajednice. U travnju smo proveli ponovljeni poziv za dostavu ponuda za 

nabavu 23 na koji smo zaprimili dvije ponude te sklopili ugovor o nabavi za svaku ponudu. U cilju 

istraživanja tržišta za nabavu 13, dana 18.04.2019. sastali smo se sa zainteresiranim ponuditeljem 

kako bi dobili bolju sliku dostupnih tehnologija i lakše formirali svoje zahtjeve i troškovnik. 

Prikupio je potrebnu dokumentaciju za 4. ZNS te dostavio ju nositelju projekta Gradu Slunju. Radio 

je na održavanju službene web stranice Turističke zajednice i objavljivao aktualnosti. Održavao je i 

prostor na hostingu za mail kako bi bez poteškoća koristili usluge mail poslužitelja. Pružao je 

tehničku podršku i uklanjao probleme, kako u uredu tako i na naplatnim kućicama. Prema 

prikupljenim ponudama za računalnu opremu odabrali smo najpovoljniju koja je zadovoljila naše 

zahtjeve. Istu je po primitku instalirao i osposobio za rad, prebacivao podatke sa starih na nova 

računala te uskladio sve potrebno za normalno poslovanje. Stara računala je očistio i reinstalirao te 

uskladištio u slučaju potrebe za ponovnim korištenjem.  

 

Shodno novim saznanjima je nastavio istraživati tržište vezano uz nabavu 13 te nabavu 30 putem 

interneta i razgovorom sa potencijalnim ponuditeljima. Prema tim saznanjima je uvidio da trenutni 

smjer glede multimedijalnog opremanja, izrade web stranice, promidžbe i oglašavanja je već, grubo 

rečeno, zastario, ali i sadrži više vizualno atraktivnije nego funkcionalnije i korisnije opcije za 

krajnjeg korisnika te smo nakon dodatnih savjetovanja unutar projektnog tima odlučili pronaći 

drugo idejno rješenje kojim bi obuhvatili jedinstveno, vizualno i funkcionalno, a ne "reciklirano" 

rješenje. Pomagao je oko koordiniranja vizualnih rješenja za interpretacijske ploče, pozicioniranje 

interpretacijskih ploča te raspored sadržaja na interpretacijskim pločama. Koordinirao je sa Lipa 

d.o.o. i Kova d.o.o. (firme koje smo odabrali nakon provedenog javnog natječaja) oko rokova za 

izvršenje usluga kao i pripremu terena na predviđenim lokacijama za koševe i sjenice. Održavao je 

službenu web stranicu Turističke zajednice, objavljivao aktualnosti i ažurirao podatke te držao 

prostor na hostingu za mail pod nadzorom i čistio po potrebi kako bi mogli nesmetano primati i slati 

mailove. Sudjelovao je na radionici za odabir loga destinacije 20.05.2019. U svrhu nabave 

pozornice poslao je upite za ponudu na desetak adresa te istovremeno učio što sve ulazi u sastavne 

dijelove pozornice, krova, koji su potrebni certifikati i dodatna oprema. Također je pružao tehničku 

podršku i uklanjao probleme, kako u uredu tako i na naplatnim kućicama. 

 

U lipnju je nastavio istraživati tržište, trendove i cijene glede nabave 30 (web stranica i 

oglašavanje). Sastao se dva puta sa potencijalnim ponuditeljem gdje su analizirali aktivnosti, rokove 

i efikasnije mogućnosti realizacije nabave 30. Nastavno na nabavu 13 (koševi i sjenice) je 

razgovarao s angažiranim firmama kako bi pratili napredak realizacije te eventualne probleme na 

vrijeme spriječili. Sa projektnim partnerima je radio na interpretacijskim pločama, pregledavao 

konačne verzije te sugerirao ispravke u tekstu i pozicijama ikona. Također je sudjelovao i na 

internim sastancima sa koordinatorom i projektnom asistenticom svog projektnog tima na kojima 

smo analizirali probleme i tražili rješenja oko provedbe aktivnosti vezane za nabavu 30.  Prema 

zaprimljenim pozivima za dostavu ponuda za pozornicu odabrali smo najpovoljniju ponudu, koja je 

ujedno jedina bila u budžetu, dogovorili termin dostave i odabrali boju krovne i bočnih cerada. 

Sastali smo se sa gradonačelnikom i djelatnicima grada kako bi utvrdili opće uvjete korištenja za 

pozornicu te prema tome sastavili pravilnik za korištenje te cjenik najma iste. Također je radio na 

održavanju web stranice Turističke zajednice i objavljivao aktualnosti te provjeravao da prostor na 

hostingu za mail nije popunjen kako bi mogli nesmetano primati i slati mailove. Pružao je tehničku 

podršku i uklanjao probleme, kako u uredu tako i na naplatnim kućicama. 
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Prvi od radnih zadataka u srpnju je bilo prikupljanje i dostavljanje dokumentacije partnerima za 

aktualni ZNS. Razgovarao s angažiranim firmama za izradu koševa i sjenica kako bi pratili 

napredak realizacije. Dana 19.07.2019. sudjelovao je na sastanku s revizorima projekta "Vodene 

tajne Slunja" na kojem smo se upoznali, dogovorili način daljnje suradnje i izvršavanja ugovornih 

obveza. Proveo je nabavu 30 koja obuhvaća aktivnosti nadogradnje web stranice, dizajn i tisak 

jumbo plakata, oglašavanje na internet portalima, fotografiranje za potrebe mobilne aplikacije, 

izrada i tisak promotivnog materijala destinacije te je sklopio ugovor za iste s odabranom firmom 

kao i sudjelovao na svakodnevnim internim sastancima svog projektnog tima oko provedbe ranije 

navedenih aktivnosti.  

 

Glede provedbe aktivnosti "Nabava i postavljanje komunalne opreme" obišao je teren i označio na 

karti lokacije za izmjenu trenutnih i postavljanje budućih koševa. Dana 21.08.2019. smo održali 

sastanak s angažiranom firmom vezan za aktivnosti weba i promidžbe za koji je pripremao potrebne 

materijale i smjernice te dogovorili način daljnje komunikacije. Ažurirao je postojeće web kanale i 

mreže te ugovorio novi hosting i domenu s obzirom da je trenutno u procesu brendiranje destinacije 

kako bi po završetku nadogradnje web stranice sve bilo spremno. Radio je na održavanju računala i 

operativnih sustava kao i provjeravao da prostor na hostingu za mail nije popunjen kako bi mogli 

nesmetano primati i slati mailove. 

 

U rujnu je s svojim projektnim timom istraživao tržište kako bi prikupili ideje i moguće tehnologije 

za buduće opremanje turističko informativnog centra. Komunicirao je s angažiranim firmama za 

aktivnosti "Nabava i postavljanje komunalne opreme" i "Izrada i postavljanje sjenica" kako bi 

dogovorili termine postavljanja. Počeo je raditi na pripremi tekstova za web stranicu i mobilnu 

aplikaciju te koordinirao angažiranu firmu oko izrade web stranice kao i složio popis sadržaja za 

aktivnost fotografiranja za potrebe mobilne aplikacije. U svrhu pojašnjenja glavnog projekta info 

centra sastali smo se 19.09.2019. s nositeljem projekta i projektantima.  

 

Koordinirao je postavljanje koševa koji su dio aktivnost "Nabava i postavljanje komunalne 

opreme", istu smo uspješno okončali te je priložio svu potrebnu dokumentaciju za ZNS 6. i dostavio 

partnerima. Dana 14.10.2019. je sudjelovao s partnerima u projektu na sastanku s revizorima 

projekta na temu izvješća o obavljenoj financijskoj reviziji za ZNS-e br. 1-5 te je sudjelovao i na 

koordinaciji provedbe aktivnosti projekta. Tijekom mjeseca je nastavio raditi na pripremi tekstova i 

slika za web stranicu i mobilnu aplikaciju te koordinirao angažiranu firmu oko izrade web stranice. 

Sudjelovao je i na svakodnevnim internim sastancima s koordinatorom i projektnom asistenticom 

svog projektnog tima oko provedbe ostalih aktivnosti projekta kao i problema oko pripreme 

podloge za postavljanje sjenica, prvenstveno zbog lošeg vremena kojeg nismo uspjeli izbjeći radi 

dugog čekanja na suglasnost vlasnika čestice. 

 

Kroz mjesec studeni je prvo prikupljao i dostavio potrebnu dokumentaciju za aktualni ZNS te 

sudjelovao na svakodnevnim sastancima svog projektnog tima glede provedbe trenutnih projektnih 

aktivnosti. Komunicirao je s firmama oko mogućih rješenja opremanja budućeg turističko 

informativnog centra. S obzirom na loše vrijeme i naizgled nemogućnosti realizacije projektne 

aktivnosti vezane uz izradu i postavljanje sjenica komunicirao je s partnerima na projektu i 

tehničkom koordinatoricom preostale mogućnosti te shodno tome pripremao aneks ugovora s 

angažiranom firmom kako bi pomaknuli rok realizacije za 6 mjeseci. Koordinirao je angažiranu 

firmu za izradu web stranice oko željene funkcionalnosti i vizualnog identiteta u skladu s brendom 

destinacije, arhivirao je tekstove i slike s postojeće web stranice te prilagođavao za novu i 

postepeno objavljivao na novoj web stranici. Ucrtavao je biciklističke staze i dodavao točke interesa 

kao i slike s terena, koje je sam uslikao, na platformi bike map kako bi mogli integrirati interaktivnu 

kartu na novoj web stranici.   

 

U prosincu je komunicirao s angažiranom firmom za projektnu aktivnost izrade i postavljanje 

sjenica kako bi se usuglasili oko pomicanja roka realizacije i plaćanja u fazama te potpisali aneks 

ugovora za taj dio. Nakon potpisanog aneksa i izvršenog plaćanja prikupio je potrebnu  
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dokumentaciju za priložiti u nadolazeći ZNS. Nastavio je raditi na koordinaciji izrade web stranice i 

popunjavanju iste te osmišljavanju novog sustava rezervacije posjeta Rastokama za grupne posjete 

putem obrasca na novoj web stranici kako bi sve bilo spremno do 20.12.2019., također je poslao 

obavijest o radu nove web stranice partnerima, agencijama i vodičima koji dovode grupe u Rastoke 

te pojašnjavao novi rezervacijski sustav i uklanjao greške kod istih. Dana 17.12.2019. sudjelovao je 

na sastanku s projektnim partnerima na temu opremanja budućeg turističko informativnog centra 

kako bi prokomentirali prikupljene ideje i rješenja radi bolje realizacije projektne aktivnosti. 
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ODJEL MARKETINGA I PRODAJE 

 

Odjel marketinga i prodaje obuhvaća sljedeće zadaće: 

- izrađuje godišnji plan nastupa na sajmovima i prezentacijama, organizira i provodi sve 

promotivne aktivnosti povezane s nastupom na sajmu, nastup na sajmu te obavlja i druge 

poslove vezane za nastup na sajmu te podnosi izvješća o sajmovima i prezentacijama 

- priprema i kontrolira izradu grafičkih rješenja: brošura, prospekata, cjenika, plakata, letaka, 

kartografskih edicija, naljepnica i sličnih grafičkih edicija 

- priprema i kontrolira izradu digitalnih promotivnih materijala (filmova, fotografija, 

spotova…) 

- pravovremeno predlaže programe dopunskog ili novog tiskanja promotivnih materijala u 

skladu s godišnjim potrebama 

- organizira distribuciju materijala na turističke sajmove te prezentacija ovisno o potrebi 

- radi na prihvatu novinara, predstavnika putničkih agencija, studijskih grupa i organizaciji 

njihovog boravka 

- osmišljava i daje prijedloge za medijsko oglašavanje i promocije 

- koordinira i realizira offline i online oglašavanja te udruženo oglašavanje 

- organizira izradu tekstova za konferencije za medije 

- priprema i vrši odabir pisanih informacija 

- koordinira ažuriranje internetskih stranica te društvenih mreža 

- najmanje jednom godišnje podnosi direktoru Ureda izvješće o svom radu 

- odgovara za namjensko korištenje sredstava utvrđenih godišnjem programom rada i 

financijskim planom u svom djelokrugu rada 

- odgovara za zakonito poslovanje u okviru svojeg djelokruga rada 

- zaprima i odgovara na upite i rezervacije 

- radi na slaganju ponuda za agencije i radi na proširenju tržišta 

- obavlja i druge poslove po nalogu direktora Ureda 

 

Kadrovi odjela marketinga: 

 Voditelj marketinga i  prodaje – 1 osoba 

 

Radno vrijeme : Ponedjeljak – Petka  08:00h – 16:00h (fleksibilno, ovisno o organizaciji poslova) 

 

Prioritet rada odjela marketinga je sustav korištenja javne turističke infrastrukture u vodeničarskom 

naselju Rastoke, time je posvećen veći dio vremena rada odjela Marketinga i Prodaje. Pored 

Sustava, odjel marketinga i prodaje radi na općim poslovima Turističke zajednice Grada Slunja 

(promocija) 

Tijekom godine odjel marketinga i prodaje svakodnevno organizira i rješava rezervacijski sustav 

vezan za grupne posjete u vodeničarskom naselju Rastoke.  

 

Turistička zajednica grada Slunja dodatno je povećala promociju destinacije kroz postavljanje 2 

Jumbo plakata. Tijekom godine je bilo potrebno ishodovati svu dokumentaciju I potrebne dozvole 

za postavljanje jumbo plakata na privatnim zemljištima. 

Prva konstrukcija za jumbo plakat je postavljena krajem godine, nedaleko od Veljuna na privatnom 

zemljištu. Druga konstrukcija je postavljena u mjestu Broćanac (na zemljištu kamenoloma). 

Kroz godinu će se mijenjati vizuali jumbo plakata kako bi pružile kompletne informacije o 

turističkim znamenitostima I sadržajima, kao I o nadolazećim manifestacijama u destinaciji Slunj 

Rastoke. 
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Brendiranje destinacije – realizirali smo brendiranje destinacije u suradnji sa firmom Metric.  

Tijekom godine održali smo više sastanaka, zajedno sa ostalim dionicima u turizmu i Gradom Slunj, 

kako bi što uspješnije realizirali brendiranje destinacije. Na posljetku brendiranja dobili smo knjigu 

standarda po kojemu provodimo brendiranje. 

 

Slika loga (jedna od varijanti) 

 
 

Logotip kao simbolični žig za vizualni identitet Turističke zajednice grada Slunja odnosno 

destinacije Slunj-Rastoke, kao I brend čine zaokruženu cjelinu Slunja i Rastoka u kojoj dominiraju 

boje rijeka, slapova, šuma, kao I poznate žlice naših mlinova žličara iz Rastoka. 

Nova web stranica: www.slunj-rastoke.hr 

Tijekom godine radili smo na izradi nove web stranice, koja je ujedno aktivnost EU projekta 

„vodene tajne Slunja“ 

 

Nova Internet stranica Turističke zajednice grada Slunja suvremenog je dizajna, lako razumljiva, za 

sada je prevedena na jedan strani jezik (ENG), a tijekom godine biti će prevedena na ukupno 6 

stranih jezika, a puštena je online krajem 12. mjeseca 2019. godine. 

Zbog potrebe Sustava nova web stranica sadržava on-line rezervacijski sustav koji će svim 

dionicima olakšati rezervacije za vodeničarsko naselje Rastoke. 

Slika naslovne stranice novog weba usklađen sa brendiranjem. 

 
 

http://www.slunj-rastoke.hr/
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Tijekom godine ugostili smo razne agencije/agente odnosno tour operatore i njihove predstavnike u 

vodeničarsko naselje Rastoke. 

Sve aktivnosti vezane za Sustav, EU projekt „vodene tajne Slunja“ te opće poslove Turističke 

zajednice Grada Slunja smo objavljivali preko svoji kanala (web, društvene mreže, mail) . 

 

KOMUNIKACIJSKE VRIJEDNOSTI 
 

ONLINE KOMUNIKACIJE 

 

Internet stranica i upravljanje internet stranicama 

 

Tijekom cijele godine Turistička zajednica grada Slunja ažurno je oglašavala sve aspekte turističke 
ponude grada i okolice na svojim službenim web stranicama www.tz-slunj.hr.  

37.247 posjeta stranici TZ Grada Slunja 

 

Struktura posjeta (prvih 10) 

 

1. Croatia 29.444 (78,49%) 

2. Slovenia 814 (2,17%) 

3. Germany 768 (2,05%) 

4. United States 634 (1,69%) 

5. South Korea 562 (1,50%) 

6. Czechia 465 (1,24%) 

7. Bosnia & Herzegovina 397 (1,06%) 

8. Italy 314 (0,84%) 

9. Netherlands 298 (0,79%) 

10. United Kingdom 284 (0,76%) 

 

U 2019 se vidi pad posjeta na stranice Turističke zajednice iz razloga što nismo uspjeli realizirati 

udruženo oglašavanje. 

 

 

 

 

 

http://www.tz-slunj.hr/
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OGLAŠAVANJE NA INTERNETU 

 

Oglašavanje na internetu smo provodili tijekom cijele godine preko svojih kanala (web, youtube, 
facebook, instagram, twitter). Preko web stranice TZ-a i facebook stranice smo ažurno objavljivali 
sve informacije vezane za Turizam na području Grada Slunja i okolice. Dok smo na youtube kanalu 
Turističke zajednice objavljivali razne promo spotove. Na instagram profilu smo pretežno postavljali 
slike na tjednoj bazi, dok na twitteru nismo bili previše aktivni. 
 
Nažalost, nismo uspjeli realizirati udruženo oglašavanje koje sufinancira HTZ. Razlog tome je 
neaktivnost našeg partner Uniline. Kao i prethodnih godina u udruženo oglašavanje smo ušli u 
suradnji s njima. Međutim, oni su imali organizacijskih problema te nismo uspjeli realizirati 
udruženo oglašavanje. Više puta smo ih pismo i usmeno upozoravali na neaktivnost provođenja 
oglašavanja, ali je u konačnici bilo neuspješno. Zbog ne realizacije udruženog oglašavanja sredstva 
smo preusmjerili na organizaciju starta 2. etape Cro Racea u Slunju. 
 
Mobilna aplikacija 
 
Mobilna aplikacija je koristila podatke sa Internet stranice TZ grada Slunja. S obzirom da se Vision 
One mobilna aplikacija nalazi na platformi Mobile One koja omogućava povezivanje mobilnih 
aplikacija na jednom mjestu, krajnji korisnik ima mogućnost brzog i jednostavnog pronalaska svih 
potrebnih informacija o našoj turističkoj ponudi. Navedena aplikacija, osim što je informativnog 
karaktera, odličan je marketing i komunikacijski alat s direktnim pristupom korisniku. Iako u 2019 
godini Vision one aplikacija nije bila dovoljno iskorištena zbog nedovoljne vidljivosti (promocije) 
te u buduće nećemo više surađivati sa Vision one. 

 

OFFLINE KOMUNIKACIJE 

 

Tiskani materijali: 

 

Tijekom 2019. godine je izvršen dotisak brošure sa kompletnom ponudom grada Slunja – 

20000kom. 

Karta Rastoka – 10000kom 

 

Biciklističke karte i karte za nordijsko hodanje i pješačenje nismo dodatno tiskali jer nam je ostalo 

od prethodne godine. 

 

Jumbo plakati:  

Postavili smo 2 Jumbo plakata, u mjestu Broćanac (8km udaljen od Slunj iz smjera Plitvica) te u 

mjesto Točak(20km udaljeno od Slunj iz smjera Karlovca). Na Jumbo plakate smo postavili 

obavijest za Advent u Slunju. 

 

Kako je Slunj dobio priznanje za 2. najgostoljubiviji grad na svijetu prema booking.com „guest 

review awards“ postavili smo baner preko D1 ceste (u centru grada) od 01.06.-01.09.2019. 

 

Dokumentarni film „Rastoke – jučer, danas, sutra“  

Dio dokumentarnog filma je realiziran. Čekam završetak EU Projekta „Vodene tajne Slunja“ kako 

bi film završili sa novim sadržajima. Očekivan završetak dokumentarnog filma je 2020 godina. 

 

Realizirali smo promo spot Slunj-Rastoke u suradnji sa Foto video studio Butina u trajanju 1:30m 

Tokom godine smo angažirali Foto video studio Butina za snimanje i fotografiranje manifestacija 

kako bi za narednu godinu imali spremne materijale za daljnju promociju. 

 

Nabavili smo materijale za reprezentaciju (vrećice, fascikli, šalice, majice, kemijske, bilježnice) 
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OPĆE OGLAŠAVANJE 

 

Oglašavanje u novinama i magazinima važan je oblik komunikacije u turizmu, sa ciljem bolje 

prezentacije i informiranja o turističkoj destinaciji. U ovoj godini, Turistička zajednica grada Slunja 

se sa svojim privlačnim tekstom i fotografijama pojavila u nekoliko relevantnim turističkim 

časopisima (Travelse where, European Best Destination, TipTravel magazine,Time Out 

Croatia, Explore Croatia…), te u specijaliziranima domaćim internetskim portalima, kao i u 

tiskanim izdanjima. 

 

VRSTA OGLAŠAVANJA  OPIS 

Poznati hrvatski Online portali 

(Jutarnji, Večernji, Net.hr, 

Index.hr, Rtl.hr, 24sata.hr, 

Punkufer.dnevnik.hr,hrtturizam.hr 

I mnogi drugi.) 

Vijest o proglašenju Slunja drugim 

najgostoljubivijim gradom na svijetu 

objavile su sve hrvatske medijske 

kuće. 

Online Hrvatska turistička 

zajednica 

Predstavljanje pet poznatih 

influencera iz Velike Britanije i 

Njemačke koji su prilikom promocije 

Hrvatske posjetili i Slunj Rastoke 

Večernji list Offline Magazin Putovanja članak o malom 

hrvatskom gradu s velikim svjetskim 

priznanjem 

Punkufer.hr Online Kamo na izlet I koje ponude za 

aktivni odmor možete otkriti u 

Slunju. 

Jutarnji.hr Online Fotografski susret Nikola Živčić 

Jutarnji Offline Dokumentarni film Novi život stare 

ceste 

Časopis Zagreb moj grad Zakupljeno preko 15 stranica. U 

časopisu je navedena povijest Slunja 

I Rastoka u usporedbi sa današnjim 

stanjem. 

Ka portal, Lika Club, Mrežnica.hr Svaki mjesec lokalni portali su 

objavljivali sve turističke ponude 

tijekom godine, a sve je popraćeno I 

galerijama. 
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VRSTA OGLAŠAVANJA OPIS 

IN MAGAZIN Zanimljiv prilog o šaptaču zmijama 

na području Grada Slunja u kojem su 

uključene I Rastoke. 

HRT emisija DOBRO JUTRO 

HRVATSKA 

Gostovanje povodom proglašenja 

Slunja drugim najgostoljubivijim 

gradom. 

HRT emisija Turizam.hr EU projekt ˝Vodene tajne Slunja˝, 

Priznanje za najgostoljubiviji grad, 

Turistička ponuda za sezonu. 

MREŽA TV EU projekt ˝Vodene tajne Slunja˝, 

Turistička ponuda za sezonu. 

RTL emisija Why Croatia 

video vodič sa Ashley 

Colburne 

Poznata američka redateljica I 

ambasadorica hrvatskog turizma 

Ashley Colburn nas vodi u obilazak 

Rastoka I mlina. 

SPORTSKA TV Lov I ribolov u emisiji ˝Ribolov 

svim I svačim˝ a tema je mušičarenje 

na rijeci Slunjčici. 

MREŽA TV Prilog u trajanju 30 minuta na temu 

EU projekta. 

Emisija CoolTurist Prilog u trajanju 45 minuta, te dva 

kratka spota. 

HRT emisija Turizam.hr Prilog od 20 minuta što turisti mogu 

očekivati u srcu sezone. 

HRT emisija DOBRO JUTRO 

HRVATSKA 

Prilog u trajanju 10 minuta na temu 

Koranski susreti I dani Grada Slunja. 

Trend TV  Dani Grada Slunja. 

HRT emisija DOBRO JUTRO 

HRVATSKA 

Prilog u trajanju 10 minuta na temu 

Rastoke Trail I turističkoj ponudi do 

kraja godine. 

Radio Sljeme emisija Putni 

nalog 

Rastoke, rezultati sezone, novi 

projekti, projekt u realizaciji, aktivni 

odmor, proširenje turističke ponude. 
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Karlovački radio Predstavljanje Rastočko/ Slunjski 

fotografski susret. 

 

MREŽA TV Prilog u trajanju 30 minuta o 

obogaćivanju turističke ponude na 

području Grada Slunja. 

Trend TV Rastoke i priznanje. 

Emisija CoolTurist Prilog u trajanju 45 minuta, te dva 

kratka spota na temu Rastoka i 

aktivnog odmora u Slunju I okolici. 

Radio Slunj Svakodnevna komunikacija oko 

novih ponuda I događanja u našem 

gradu. 

 

DISTRIBUCIJA I PRODAJA VRIJEDNOSTI 

 

TURISTIČKI SAJMOVI 

 

Munchen – zajedno sa TZKŽ i ostalim turističkim zajednicama na području Karlovačke županije 

sudjelovali smo na Turističkom sajmu u Munchenu. Na sajmu smo dogovorili 10ak sastanaka sa 

raznim outgoing turističkim agencijama koji posjećuju Hrvatsku. Dogovorili smo B2B sastanke sa 

10ak turističkih agencija te prezentirali ponudu Sustava u vodeničarskom naselju Rastoke. 

 

ITB Berlin – najveći turistički sajam na svijetu. Tri dana  smo prisustvovali sajmu te unaprijed 

dogovorili sastanak sa 20ak turističkih agencija s ciljem promoviranja Sustava u vodeničarskom 

naselju Rastoke. Realizirali smo dogovorene B2B sastanke te prezentirali agencijama ponudu koju 

nudimo u vodeničarskom naselju Rastoke. Nakon B2B sastanaka uspjeli smo dogovoriti suradnju sa 

određenim agencijama. Pored Sustava promovirali smo destinaciju Slunj-Rastoke te ostalu ponudu 

koju nudimo na području Grada Slunja (aktivni turizam, smještaj, ugostiteljsku ponudu, 

manifestacije i ostalo) 

 

Sajam u BTC trgovačkom centru – Ljubljana (Slovenija) 

 

U suradnji sa TZKŽ sudjelovali smo na sajmu u BTC trgovačkom centru u Sloveniji. Tijekom 

cijelog dana smo imali postavljen štand sa ponudom Karlovačke županije. Organizirali smo 

nagradne igre, prikaz promotivnih spotova, degustaciju domaćih proizvoda te glazbeni nastup. 

 

INTERNI MARKETING 

 

Zaposlenici TZ su tijekom godine sudjelovali na nekoliko radionica kako bi proširili svoje znanje.  

Zajedno sa iznajmljivačima sudjelovali smo na Forumu obiteljskog smještaja u Splitu. 

U suradnji sa Udrugom obiteljskog smještaja organizirali smo dvodnevni edukativni izlet na otok 

Krk (Malinska). 

Izvješće sastavili: 

Ivančica Cindrić 

Dragan Smrzlić 
 


