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UvOD

Program rada Turisticke zajednice grada Slunja temelji se na odredbama Zakona o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma odnosno na zadacama vezanim
za unapredivanje op¢ih uvjeta boravka turista na podrucju grada, ocuvanju i unapredenju
svih elemenata turistickih proizvoda, promociji turistickog proizvoda podrucja,
informativnoj djelatnosti, kao i razvijanju svijesti o vaznosti i gospodarskim, druStvenim i
drugim ucincima turizma.

Glavne aktivnosti programa rada za 2020 godinu, uz redovne aktivnosti sustava
turistickih zajednica i sustava koriStenja javne turisticke infrastrukture, ¢e biti usmjerene
na zavrsetak EU projekta ,,Vodene tajne Slunja* u kojemu TZ Grada Slunja ima najvise
svojih aktivnosti, a jednako tako i financijskih izdataka.

Pored zavrSetka provedbe EU projekta ,,VVodene tajne Slunja“ jedna od bitnijih aktivnosti
¢e biti uskladivanje rada Turisticke zajednice grada Slunja sa novim Zakonima o
Turisti¢cim Zajednicama i promicanju Hrvatskog turizmaza za koji imamo 9 mjeseci
prilagodbe.

Ovim Programom rada i razvoja pokuSati ¢emo, u skladu s financijskim 1 ljudskim
resursima, obuhvatiti sve ciljeve i zadace Turisti¢ke zajednica te Grada Slunja.

Glavni ciljevi TZ grada Slunja u 2020. godinu su:
Povecanje turistickog prometa
— Povecanje turistickih dolazaka i no¢enja
— Povecanje broja jednodnevnih izleta na naSe podrucje
— PoboljSanje sustava koriStenja javne turisticke infrastrukture na podrucju Rastoka
— Produzenje boravka turista u destinaciji
— PoboljSanje i proSirenje turistiCke ponude
— Povecanje blagostanja lokalnog stanovnista cjelogodi$njim prihodima od turizma
— Realizacija aktivnosti i zavrsetak provedbe EU projekt ,,Vodene tajne Slunja“

Ciljeve ¢emo postici slijede¢im aktivnostima i zadacima:

— Podizanje razine uredenosti mjesta te standard i uvjeti boravka turista u mjestu
(uredenje gradskog kupalista, Setnica, biciklistickih staza, uredenje zelenih
povrsina)

— Veca briga i aktivnosti u svezi organiziranja i plasmana privatnog smjestaja, te
edukacijom postojec¢ih 1 buducih privatnih iznajmljivaca smjestaja

— Povecanjem kvalitete upravljanja javnom turistickom infrastrukturom

— Briga za =zastitu i ocCuvanje kulturno-povijesnih spomenika, te njihovo
ukljucivanje u turisticku ponudu mjesta

— Organizacijom manifestacija koje ¢e obogatiti turisticku ponudu

— Povecanjem marketinskih aktivnost, posebice online oglasavanjem



| ADMINISTRATIVNI POSLOVI

1. Rad Turistickog ureda

Turisticki ured ¢e i tijekom 2020. godine obavljati sve organizacijske i administrativne
poslove vezane za rad Turisticke zajednice a koji su neophodni za kvalitetno provodenje
zadataka utvrdenih programom rada. U turistiCkom uredu ¢e se obavljati sljedec¢i poslovi:

- Obavljanje stru¢nih i administrativnih poslova u pripremanju sjednica tijela
zajednice (pozivi, zapisnici, odluke)

- Sastavljanje i izrada financijskih 1 izvjestaja o radu

- Financijski 1 knjigovodstveni poslovi (pla¢anje racuna, praéenje stanja Zziro
raCuna, pracenje naplate izlaznih rauna, polog prometa, arhiviranje izlaznih
racuna sa prate¢om dokumentacijom, vodenje blagajne, obracun place, izrada i
slanje potrebnih obrazaca koji prate place i1 ostale isplate, obracuni ugovora o
djelu)

- Evidencija radnog vremena djelatnika u zajednici, prac¢enje koriStenja godi$njeg
odmora

- Svakodnevni kontakti sa turistickim agencijama (potvrde rezervacija, davanje
informacija, rjeSavanje prituzbi)

- Pracenje sustava za prijavu i odjavu gostiju e-visitor (unos novih obveznika,
izmjene kapaciteta, brisanje odjavljenih objekata, u kontaktu sa iznajmljiva¢ima
izmjene pri pogresnim unosima podataka o gostima 1 sl)

- Svakodnevni kontakti sa iznajmljiva¢ima smjestaja u vidu rjeSavanja pitanja o
njihovom radu, izdavanje uplatnica za boravi$nu pristojbu

- Pracenje naplate boravi$ne pristojbe

- Obracun PDV-a na proviziju booking.com/AirB&B za privatne iznajmljivace

- Pracenje raznih statistika

- Davanje informacija turistima o ponudi mjesta putem maila, telefona i osobno u
Turistickom uredu

- Poslovi i zadaci vezani uz izvrSenje aktivnosti definiranih programom rada

- Provedba aktivnosti i zavrsetak EU projekta ,,Vodene Tajne Slunja“

Potrebna sredstva:
Rok: tijekom cijele godine



Il. DIZAJN VRIJEDNOSTI

1. Poticanje i sudjelovanje u uredenju grada
1.1. AKkcija ,,za ljepSi Slunj“

TZ grada Slunja ¢e i u 2020. godini provesti tradicionalnu akciju ,,Za ljepsi Slunj*.

Kako bi ukljucili §to veci broj sudionika na sudjelovanju u ovoj akciji, najava akcije ¢e
biti napravljena ve¢ u proljece kad pocinje sezona uredenja okucnica i balkona.
Imenovanje komisije i obilazak prijavljenih ¢e biti odraden uoci proslave Dana Grada
Slunja kako bi dodjela priznanja i nagrade bila uprilicena prilikom programa na
manifestaciji Izlozbeni Korzo.

Takoder, ove godine planiramo realizirati akciju "za ljepsi Slunj" sa tri nagrade (najljepse
ureden balkon, okucnicu i ugostiteljsku terasu) Kao i svake godine cilj ove akcije je
poticati gradane i ugostitelje da ureduju svoje okuénice i objekte Sto ¢e rezultirati ljepSem
gradu te poboljsati uvjete i kvalitetu boravka turista.

Potrebna sredstva:
Rok: svibanj- kolovoz

2. Manifestacije

Turisticka zajednica Grada Slunja ¢e i u 2020. godini biti nositelj organizacije nekih
manifestacija kojima ¢e svrha biti privlacenje novih gostiju te dodatak sadrzaja za
postojece goste koji ve¢ borave u gradu Slunju. Takoder ¢emo neke od manifestacija
organizirati u suradnji sa nekim od udruga koje djeluju na podrucju grada i okolice.

2.1. Izlozbeni korzo

Manifestacija Izlozbeni korzo je postala tradicionalna manifestacija grada Slunja koja
svake godine okupi sve ve¢i broj sudionika i posjetitelja. U iducoj godini ¢e se odrzati po
19ti put. U 2020 godini planiramo manifestaciju organizirati u 2 dana te isto tako odvojiti
od manifestacije Dani Grada Slunja kako bi imali §to vise dogadanja tokom godine. Kako
¢e se manifestacija Izlozbeni korzo odrzati 2 dana time ¢e se poveéati broj sudionika i
posjetitelja, te obogatiti program sa novim sadrzajima (dje¢je radionice i animacije,
povijesne kostimirane osobe, streliCarstvo i sl). Takoder nam je zelja organizirati
poznatiji bend(npr. Mejasi ili sli¢ni) za glavnu veCer manifestacije. Manifestacija ¢e biti
organizirana u gradskom parku ili na trgu Zrinskih i Frankopana gdje ¢e biti postavljeni
Standovi, bina i razglas. Oglasavanje ¢emo vrsiti preko svojih medija (web stranici,
drustvenim mrezama, putem plakata) i javnih medija Radio Slunj, Ka portal, Narodni
radio, TV 4 rijeke. Manifestaciju ¢emo ponuditi svim agencijama u Hrvatskoj i okolnim
zemljama koje su specijalizirane za takav vid dogadanja kako bi organizirali grupni
posjet. Uz manifestaciju, agencijama bi ponudili dodatne sadzaje na podru¢ju grada
Slunja (razgledavanje Rastoka i Baracevih $pilja) u cilju popunjavanja smjestajnih
kapaciteta i duzeg zadrzavanja gostiju.

Potrebna sredstva:
Rok: srpanj-kolovoz



2.2. Biciklijada natjecateljska

Planiramo organizirati biciklijadu kao dosadasnjih godina za vrijeme trajanja Dani grada
Slunja. Ova biciklijada je natjecateljskog karaktera koja ima dvije kategorije (osobe do
12 godina i osobe iznad 12 godina) te su najuspjeSniji nagradeni sa prigodnim
nagradama. Biciklijada se prijasnjih godina odrzavala kod Napoleonovog magazina i
Sume Jelvik. Medutim, zbog radova koji se na navedenom podrucju obavljaju biciklijadu
¢emo odrzati na drugoj lokaciji. Ova manifestacija je lokalnog karaktera i obogacuje
program obiljeZavanja Dana Grada Slunja.

Potrebna sredstva:
Rok: kolovoz

2.3. Koranski susreti (Igre na vodi)

Slunja koja nazalost nema posjeéenost i znacaj kao prije. U 2020 godini ¢emo podrzati
ovu manifestaciju kojoj je organizator udruga KK ,,Rastocki mlinari® i sufinanciranjem
novih sadrzaja i igara pokusSati oziviti ovaj potencijalni turisticki proizvod. Planiramo
dodatne sadrzaje poput veCernjeg zabavnog programa, bodypaitinga i sl. Cilj dodatnih
aktivnosti i pojacanog marketinga manifestacije je povecati broj sudionika igara i
posjetitelja. Takoder Zelimo ukljucit sve sportske i ostale udruge koje su voljne
sudjelovati kako bi manifestaciju dodatno obogatili. Ove godine Koranski susreti slave
svoj jubilarni 40 rodendan pa iz tog razloga zelimo manifestaciju organizirati na 2 dana
(subota/nedjelja) uz dnevni i vec€ernji program.

Potrebna sredstva:
Rok: srpanj
2.4. Biciklijada ""Tour de Slunj**

Kako bi $to bolje promovirali biciklisticke staze kojih oznacenih imamo cca 200 km na
podru¢ju grada Slunja i opc¢ine Cetingrad planiramo organizirati 5. biciklijadu Tour de
Slunj. Navedenu biciklijadu takoder Zelimo organizirati u 2 dana (kao i IzloZbeni korzo)
sve u cilju obogacivanja ponude Grada Slunja i zadrZzavanje gostiju. Manifestacija bi
obuhvacala rekreativnu voznju nekom od oznacenih staza za mlade i starije uzraste uz
dodatne aktivnosti (nagradne igre, zabavno glazbeni program, djec¢je radionice). Ukoliko
budemo u mogucnosti organizirali bi i natjecateljsku biciklijadu u sklopu manifestacije.
Manifestaciju planiramo snaznije medijski popratiti kako bi imala §to ve¢i broj sudionika
I kako bi se na taj nacin promovirale biciklisticke staze i nas kraj kao idelano mjesto za
provesti aktivan odmor.

Potrebna sredstva:
Rok: rujan



2.5. Fotofestival

U suradnji sa Vedute foto Film i Foto Klub Slovin planiramo ogranizaciju fotofestivala
tijekom kojeg bi veci broj fotografa posjetio najljepSe lokalitete naseg podrucja i
zabiljezio ih fotografijom. Fotografije uslikane na fotofestivalu biti ¢e dane na koristenje
Turisti¢koj zajednici Grada Slunja za provedbu promotivnih aktivnosti. Festivalom bi
nastavili tradiciju koja postoji ve¢ nekoliko godina a sam festival i izlozbu bi posvetili
nasem preminulom kolegi koji je bio njegov pokretaé, Nikoli Ziv¢icu. Takoder nam je
zelja privuéi veci broj inozemnih fotografa kako bi manifestacija imalo §to veéu
promotivnu vrijednost u inozemstvu.

Potrebna sredstva:
Rok: lipanj
2.6. Proslava praznika rada u Rastokama

Kao u 2019 godini, planiramo organizirati proslavu Praznika rada (1.Svibanj) u
vodenic¢arskom naselju Rastoke. Cilj manifestacije je posjetiteljima ponuditi dodatni
sadrzaj za 1. svibanj zbog velikog broj posjetitelja na podrucju Grada Slunja.
Posjetiteljima Zelimo ponuditi razne kulturno-zabavne sadrZaje (nastup KUD-ova,
zabavno-glazbeni nastup, dje¢ju animaciju), Standove sa domaéim proizvodima,
besplatan grah/gulas.

Potrebna sredstva:
Rok: 1. svibanj

2.7. Festival nordijskog hodanja

Kako bi privukli sto veéi broj ljubitelja aktivnog turizma te promovirali nase staze za
Nordijsko hodanje i pjesacenje planiramo organizirati 2. festival nordijskog hodanja u
Rastokama. Ocekujemo oko 300 sudioniku koji se podjele u vise grupa (krace i duze
staze) te naSim ucrtanim stazama idu u nordijsko hodanje. Sudionicima bi organizirali
zabavno glazbeni program, okrijepu i rucak. Manifestaciju planiramo organizirati sa
Maticom umirovljenika Karlovacke zupanije i Crvenim krizom Slunj.

Potrebna sredstva:
Rok:

2.8. Rastoke Trail

U suradnji sa Atletskim Klubom Plitvice planiramo organizirati 2. Rastoke trail utrku.
Sportska manifestacija bi se odrzala 2 dana te o¢ekujemo izmedu 300 i 400 sudionika.
Pored same utrke sudionicima bi organizirali rucak,okrijepu, majice, medalje i prigodne
nagrade za najuspjesnije.

Potrebna sredstva:
Rok:



2.9. Rijecno kino

U suradnji sa Kino klub Karlovac planiramo organizirati rijeno kino na Gradskom
kupalistu u Slunju. Unazad 5 godina od kada je organizirano rije¢no kino u Slunju,
projekt se pokazao vrlo uspje$nim i privukao je veliki broj posjetitelja. Ove godine nam
je Zelja organizirati rije¢no kino u trajanju 2 dana(dosad je bilo samo jedan dan).

Potrebna sredstva:
Rok:
2.10. Ribarske veéeri

Zelimo organizirati ribarske vederi koje bi se odrzale u Rastokama i na Gradskom
kupali$tu. U suradnji sa SRD Slunj¢ica, udrugama i ugostiteljima Zelimo gostima, u
ljetnom razdoblju, ponuditi riblje specijalitete sa naSeg podrucju. Planiramo odrzati
radionice za djecu(osnove ribolova), razna kulinarska natjecanje, zabavno-glazbeni
program, prodaja domacih proizvoda. Ovom manifestacijom bi takoder promovirali nase
rijeke, Rastoke i ribolov te bi popunili ponudu manifestacija u ljetnom razdoblju.

Potrebna sredstva:
Rok:
2.11. Kestenijada/gljivarijada

Planiramo organizirati kestenijadu ili gljivarijadu (a mozda oboje) u jesenskom razdoblju.
U suradnji sa raznim udrugama Zelimo organizirati odlazak u branje kestena/gljiva te iste
ponuditi posjetiteljima. Time bi takoder promovirali Slunjski kraj kao idealno mjesto za
branje jesenskih plodova te poticati boravak u prirodi i zdrav nacin Zivota. Pored
navedenoga takoder bi organizirali zabavno glazbeni program, Standove sa domacéim
proizvodima i razne edukacije i radionice.

Potrebna sredstva:
Rok:

2.12. Cro Race

U suradnji sa Top Sport events i Gradom Slunj planiramo organizirati start medunarodne
biciklisticke utrke Cro Race u Slunju. Cro Race ima veliku promidzbenu vrijednost
odnosno prijenos utrke se prikazuje u vise od 190 zemalja svijeta, a gradovi koji
sudjeluju dobiju dio medijskog prostora. Start druge etape bi bio u Slunju. Organizator
nam ustupa na koristenje sav materijal (audio/video/fotografije) na koristenje. Pored
navedenog Cro Race takoder promovira nasu destinaciju te Biciklijadu Tour de Slunj te
cikloturizam u RH.

Potrebna sredstva:
Rok:



2.13. Advent i proslava nove godine

Planiramo organizaciju Adventa i nove godine na otvorenom. U trajanju od cca 2
tjedna(15.12.-01.01.2021.) zelimo organizirati razne radionice i predstave zajedno sa
udrugama, drzavnim institucijama i ugostiteljima na naSem podruc¢ju za sve dobne
skupine (izrada adventskog vijenca, prigodne predstave, djed bozi¢njak i podjela
poklona, razne zabavno-glazbene nastupe, recitacije, vatromet, uredenje prostora
lampicama/jaslicama, standovi sa domacim proizvodima, do¢ek nove godine i drugo).

Potrebna sredstva:
Rok:

TZ grada Slunja ¢e tijekom mjeseca sijenja raspisati natjeaj za prijave manifestacija
koje ¢emo sufinancirati u 2020. godini. Planiramo sufinancirati manifestacije koje
obogacuju turisticku ponudu naSeg grada, a posebno one koje ¢e rezultirati dolasku
gostiju, promociji i poveéanju potros$nje na podrucju Grada Slunja. Za odluku o dodjeli
sredstava i iznose planiramo formirati komisiju koja ¢e ocjeniti sve pristigle kandidature i
donesti potrebne odluke.

Potrebna sredstva: 30.000,00
Rok: svibanj



3. Novi proizvodi
3.1. Sustav KkoriStenja javne Turisti¢ke infrastrukture

| tijekom 2020. godine ¢emo nastaviti sa sustavom koriStenja javne turistiCke
infrastrukture. U sklopu sustava nastavit ¢emo sa naplatom naknade za koriStenje javne
turisticke infrastrukture za organizirane grupe.

Ukoliko budemo u organizacijskoj mogucnosti grupama ¢emo i dalje nuditi u cijeni
razgled mlinice. 1z dobiti koju planiramo ostvariti ¢emo osigurati sredstva za provedbu
EU projekta Vodene tajne Slunja te druge aktivnosti.

Tokom godine planiramo realizirati EU projekta ,,.VVodene tajne Slunja“.

Nakon realizacije EU Projekta ,,Vodene tajne Slunja“(predviden zavrSetak 01.09.)
planiramo zaposljavanje 4 nove osobe (2x turisticki informator, 1x tehnicko-informaticka
podrska, 1x cCistacica).

Potrebna sredstva: 1.270.200,00
Rok: tokom cijele godine

3.1.1. Odrzavanje javnog WC-ana ulazu 1i 3

| tijekom 2020. godine planiramo odrzavanje javnog WC-a na ulazu tri koji najvise
koriste grupe koje posjeéuju Rastoke. Ciséenje je organizirano u suradnji sa gradskim
komunalnim poduzeé¢em Lipa, a TZ financira elektricnu energiju, vodu, nabavu
potroSnog materijala, sredstava za ¢iS¢enje 1 popravke. Zbog nedostatka sanitarnog ¢vora
na ulazu 1 planiramo iznajmiti 3 kemijska wc-a koja bi koristili tokom godine (za
posjetitelje i djelatnike TZ-a)

Potrebna sredstva: 27.000,00
Rok: tokom cijele godine

3.2. Sustav odrZavanja

Plananiramo nastaviti sa sustavom odrZzavanja koji je nuzan za kvalitetno obavljanje
Sustava koristenja javne turisticke infrastrukture i naplate njezinog koristenja. Osnovna
zadaca ovog sustava je odrzavanje te infrastrukture da ona bude sigurna i uredena za sve
posjetitelje. Tijekom cijele godine pratiti cemo stanje ograda, oznaka i tabli te ih po
potrebi zamjenjivati ili popravljati. Za radove odrzavanja javnih povrSina u naselju
Rastoke i1 na ulazima, sadnju i odrzavanje cvijeCa, planiramo angaZirati gradsko
komunalno poduzece Lipa koje ¢e te poslove obavljati po potrebi i narudzbi.

Potrebna sredstva: 388.500,00
Rok: tokom cijele godine



3.3. EU projekt ,,Vodene tajne Slunja*

U 2020. godini planiramo provedbu i zavrSetak EU projekta ,,Vodene tajne Slunja“ za
aktivnosti koje je zaduzena Turisticka zajednica Grada Slunja.

3.3.1. Opremanje info centra

Informativni centar sa predavaonicom za najvise 49 posjetitelja i prate¢im spremistem.
Centar zapravo Cini jedna viSenamjenska dvorana koja sa sustavom pregradivanja obnaSa
funkciju info centra i predavaonicu unutar koje ¢e se odvijati predavanja, dnevne video
prezentacije sadrzaja Rastoka (nizovi kratkominutnih filmova razli¢itih tema — prirodne
osobitosti, tradicionalni obrti, povijest, lokalna gastronomska ponuda te sli¢no - sadrzaj
za virtualno kretanje turista sa slabom pokretljivos¢u te jedan ili vise interaktivnih ekrana
s informacijama o Rastokama (interaktivna sucelja na vise stranih jezika). Grad ¢e sa TZ-
om potpisati Sporazum o Koristenju tog dijela Info centra (bez naknade).

3.3.2. Sustav za brojanje posjetitelja

Sustav za brojanje trenutno se bazira na tri izvora informacija, evidenciji nocenja
posjetitelja, e-visitors sustavu te broju posjetitelja temeljem prodaje ulaznica za grupe.
Svaki od ovih izvora ima nedostatak u vidu evidentiranja pojedinac¢nih posjetitelja.
Trenutno se ukupan broj posjetitelja temelji na procjenama zbog nemogucnosti uvodenja
jedinstvenog ulaza ili prodaje ulaznice svim posjetiteljima, medutim predvideno je da ¢e
se izgradnjom novog mosta preko Korane dobiti jedinstveni prostor gdje ¢e svi
posjetitelji barem jednom pro¢i. U svrhu dobivanja ukupnog (s manjim statistickim
greSkama) broja posjetitelja stoga ¢e se na prilazu novog mosta preko Korane postaviti
kamera s infracrvenim detektorom radi brojanja posjetitelja.. Aktivnost ¢e utjecati na
upravljanje posjetiteljima a time direktno na moguénost reagiranja kod prevelikog
priljeva turista tj. moguénosti promptnog reagiranja u svrhu zastite prirodne bastine radi
prevelikog opterecenja. Aktivnost ukljucuje troSak nabave sustava te njegovu instalaciju.

3.3.3. Razvoj mobilne aplikacije za promociju i vidljivost destinacije

Mobilne aplikacije jedan su od oblika suvremene komunikacije s turistima i pomo¢ pri
navodenju turista na sadrzaj destinacije te pomo¢ turistima pri kretanju u prostoru
destinacije. Mobilnom aplikacijom planira se upozoriti posjetitelje na pravila ponaSanja
na podrucju ZK, takoder aplikacija ¢e ih informirati o postoje¢im ugostiteljskim i
smjestajnim kapacitetima te uputiti na mogucnost sudjelovanja u posebnim programima,
suvenirnicu i Info centar. Aplikacija ¢e u konac¢nici imati i jasan pregled karata podrucja,
kao i lociranje posjetitelja u odredenoj zoni posjeta. Ova aktivnost stoga ¢e biti dodatan
alat u promociji ZK Slunjcice te ¢e imati znacajan utjecaj na ocuvanje zasti¢enog
podrucju kao i na usluge koje su im dostupne u navedenom podrucju. Svakako se o¢ekuje
pozitivan utjecaj na lokalno gospodarstvo radi bolje vidljivosti dostupnih ugostiteljskih i
smjestajnih usluga.



3.34. Uskladivanje web stranicu TZ s hovim proizvodima i sadrzajem

Aktivnost podrazumijeva definiranje sadrzaja za nadogradnju web stranice a tiCe se
ponajviSe novog koncepta ZONA posjeta, Setnica, karti i sadrzaja. Dodatno, predviden je
dizajn sadrzaja, nadogradnja te prijevod i lekturu web stranice strane jezike slijedom
najznacajnijeg udjela stranih posjetitelja (engleski, korejski, kineski njemacki, talijanski,
poljski). Aktivnost se smatra znacajnim alatom u promociji destinacije i1 privlacenju
posjetitelje buduci da je jedina takva web stranica za ovo podrucje.

3.3.5. Promocija putem jumbo plakata

Kao jedna od promotivnih aktivnosti predvidena je izrada jumbo plakata (dizajn, tisak i
zakup prostora) tijekom zadnje godine trajanja projekta. Jumbo plakatima (u urbanim
srediStima) Zeli se privué¢i domace goste te Slunj i podrucje ZK Slunj€ice uciniti vikend
destinacijom za goste koji ¢e se vracati. O¢ekuje se zakup nekoliko mjesta u trajanju od
tri tjedna.

3.3.6. Internet oglasavanje

Tijekom projekta ulozit ¢e se sredstva u Internet oglasavanje. lako je Internet oglasavanje
I sada prisutno zbog iznimne cijene oglasavanja ta promocija je do sada bila skromna.
Medutim promocija putem Interneta predstavlja najucinkovitiji alat u promocije te se TZ
zeli usmjeriti kao nositelj ove aktivnosti na jacanje Internet promocije. TroSak ove
aktivnosti odnosi se na postavljanje bannera na Internet portalima.

3.3.7. lzrada i tisak promotivnog letka destinacije.

Promotivni letak destinacije bit ¢e usmjeren na davanje osnovnih informacija o
prosirenim zonama posjeta za posjetitelje i ocekivanom sadrzaju unutar istih. Letci ¢e biti
podijeljeni posjetiteljima na kljuénim mjestima okupljanja na podrucju ZK Slunjcica te u
turistickim uredima Karlovacke Zupanije i Sire. Letak ¢e biti alat za promociju noviteta na
podrucju grada Slunja, naime trenutni problem cijelog podrucja je njegova karakteristika
samo tranzitne destinacije. Upravo se letkom Zeli ,,tranzitnim* posjetiteljima ukazati na
veli¢inu 1 privla¢nost destinacije te utjecati na njihov ili dulji ostanak ili povratak.

3.3.8. Zavrsni dogadaj

Pri kraju provedbe projekta planira se organizirati veci zavr$ni dogadaja za uzvanike 1
lokalne dionike. Na dogadaju ¢e biti prezentirani svi rezultati projekta te unaprjedenje
destinacije u predstavljanju i oCuvanju prirodne bastine ZK Slunj¢ice. Trosak ukljucuje
najam razglasa, najma prostora, catering. Planiranom dogadaju prethodit ¢e tiskovna
konferencija radi diseminacija informacija o projektnim rezultatima, izvorima
sufinanciranja EU i potpori svih dionika.
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3.3.9. Projektni tim

Upravljanje projektnim timom podrazumijeva analizu i planiranje svih ljudskih resursa
potrebnih za provedbu projekta kako raspored i detaljnije opise poslova i zadataka
postojecih zaposlenih u Turisti¢koj zajednici Grada Slunja tako i detaljno planiranje i
opise poslova novozaposlenih drugih partnera na projektu.

Potrebna sredstva: 1.332.562,50
Rok: tijekom cijele godine

3.4. Biciklisti¢ke staze

Podrucje grada Slunja i opéine Cetingrad ima 200 km oznacenih staza. Staze su oznacene
2015. godine. Kako bi ovu vrstu ponude odrzali na visokoj razini planiramo obilazak svih
ruta najmanje dva puta godiSnje (nakon zime i u jesen) kako bi otklonili sve nedostatke
na stazama, popravili ili nadomjestili znakove, te uklonili raslinje koje eventualno smeta
normalno koriStenje staza i znakova.

Takoder planiramo ponuditi nase staze i agencijama koje su specijalizirane za bike goste,
te ispitati mogucnost da neki od nasih smjeStajnih kapaciteta dobiju oznaku bike&bed
kako bi privukli sto ve¢i broj biciklista na nase podrucje.

Isto tako bi poticali agencije na nasem podru¢ju da formiraju Bike aranZmane
(jednodnevne/visednevne) te na taj nacin privuci Sto veéi broj cikloturista.

Potrebna sredstva: 5.000,00
Rok: ozujak-listopad

3.5. Staze za nordijsko hodanje

Kako na nasem podru¢ju imamo gotovo 100 km trasiranih i oznacenih staza za nordijsko
hodanje planiramo njihovo kontinuirano odrzavanje koje obuhvaca: uklanjanje raslinja,
briga o oznakama (kojih je nazalost tijekom svake godine 30% unisteno i otudeno).
Takoder planiram0 promociju staza putem agencija i udruga koje prodaju ponudu
nordijskog hodanja kako bi privukli §to ve¢i broj ljudi u nas kraj.

Potrebna sredstva: 5.000,00
Rok: tokom cijele godine

W

3.6. Setnice

Tijekom iduée godine planiramo nastavak uredenja Setnica uz rijeke Slunj¢icu i Koranu
(postavljanje stepenica, ograda, rukohvata, vidikovaca) kako bi udovoljili uvjete koji su
nam dani kako bi mogli i Setnice ukljuciti u turisticku ponudu. Ukoliko uspijemo zavrsiti
uredenje neke od Setnica krenut ¢emo i sa postavljanjem oznaka kako bi turisti i
posjetitelji mogli uzivati u ljepotama naSih rijeka Setajué¢i uz njih po uredenim i
oznacenim stazama.

Potrebna sredstva: 10.000,00

Rok: tokom cijele godine
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[11. KOMUNIKACIJSKE VRIJEDNOSTI

1. Online komunikacije

Turisticka zajednica grada Slunja nastoji u svom djelovanju pratiti suvremena tehnoloska
dostignuca 1 implementirati ih u svoj djelokrug rada i djelovanja. Kvalitetnije i uspjesnije
pozicioniranje grada Slunja na domacem i stranom turistiCkom trziStu moze se postiéi i
optimizacijom internetskih stranica naSe destinacije, kao i dizajnom i razvojem nove
aplikacije. TuristiCka zajednica grada Slunja u izradi je nove web stranice (koja je
sufinancirana od strane EU) koja ¢e biti nadopunjena novim tekstualnim, slikovnim,
video i animiranim sadrzajima, a sve u svrhu daljnje kvalitetne promocije 1 same
distribucije sadrzaja. U skladu s novim trendovima u online komunikacijama i sve ve¢em
rastu mobilnih tehnologija prikaz sadrzaja biti ¢e prilagoden novijim mobilnim
preglednicima, te ¢emo dio sredstava nastojati usmjeriti na mobilni marketing kao vazan
segment u promociji turisticke ponude. Tijekom 2020. godine izradit ¢e se mobilna
aplikacija "Slunj -Rastoke”(sufinancirana od strane EU) koja ¢e pomo¢ pri navodenju
turista na sadrzaj destinacije i kretanje u prostoru destinacije. Aplikacija ¢e imati jasan
pregled podrucja destinacije, kao i lociranje posjetitelja u odredenoj zoni posjeta, a biti ¢e
popunjena sadrzajima prema potrebama suvremenog gosta i trendovima u razvoju
mobilnog marketinga.

1.1. Internet stranice i upravljanje internet stranicom

Pocetkom 2020. godine planiramo zavrSetak nove web stranice koja je jedna od aktivnost
EU projekta vodene tajne. Nova web stranica ¢e biti funkcionalnija, brza, preglednija i
modernija. Web stranica ¢e biti uskladenja sa brandiranjem destinacije te ¢e u potpunosti
imati novi vizual prema knjizi standarda. Web stranica ¢e biti dostupna na engleskom,
njemackom, talijanskom, poljskom, korejskom i kineskom jeziku. Zbog potrebe Sustava
koristenja javne turistiCke infrastrukture web stranica ¢e sadrzavati rezervacijsku
formu(obrazac) za rezervaciju grupnih posjeta u vodenicarsko naselje Rastoke.

Potrebna sredstva: 5.000,00
Rok: tokom cijele godine

1.2.  Oglasavanje na internetu

Oglasavanje na web portalima ciljanih emitivnih trzista putem slikovnih oglasa i novijih
interaktivnih alata na ciljanim Internet portalima pri ¢emu se sredstva usmjeravaju na one
kanale, alate i segmente koji donose najbolje trzi$ne rezultate. Turisticka zajednica grada
Slunja pristupila je brendiranju destinacije Slunj Rastoke, te ¢e se putem modela
udruzenog oglasavanja zajedni¢ki sa turistickom zajednicaom Karlovacke zupanije
pristupiti znacajnim marketinskim oglasavanjem. Kampanja ¢e se provoditi u razli¢itim
vremenskim periodima i1 putem razlicitih kanala koje su prilagodene ciljanim skupinama
na svakom pojedinom trzistu.

Oglasavanje putem drustvenih mreza provodit ¢e se na najznacajnijim primarnim
trziStima. Kombinacija slikovnih i tekstualnih oglasa na postoje¢im profilima druStvenih
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mreza provodit ¢e se u razli¢itim razdobljima oglasavanja, a sredstva ¢e se usmjeriti u
povecanje pristurnosti na druStvenim mrezama (Facebook, Instagram, Twitter) s
kontinuiranim i1 optimiziranim sadrzajima koji prate globalne trendove u promidzbi
turistickih destinacija na druStvenim mrezama. Najavljivanje evenata i novih dogadaja u
nasem gradu prate znaCajan broj korisnika, a takvi sadrzaji uveliko doprinose medijskoj
vidljivosti neposrednim kanalima komunikacije.

Potrebna sredstva: 40.000,00kn
Rok: tokom cijele godine

2. Offline komunikacije
2.1.  Opce oglasavanje (oglasavanje u tisku, TV oglasavanje,..)

Turisticka zajednica grada Slunja ¢e i tijekom 2020. godine kroz offline oglasavanje
promovirati destinaciju putem oglasavanja u tisku i putem tiska/TV/radio oglasavanja.
Dio offline oglasavanje planira se izvrsiti udruzenim oglasavanjem putem sustava
Hrvatske turistiCke zajednice 1 Karlovacke zupanije kao nositelja destinacijske ponude.

Potrebna sredstva: 10.000,00kn
Rok: tokom cijele godine

2.2  Tiskani promidZbeni materijali
2.2.1. Info broSura

Planiramo tiskanje novih info brosura koje ¢e obuhvatiti ukupnu turisticki ponudu grada
Slunja i okolice. Brosura ¢e biti potpuno novog dizajna uskladene sa brandom destinacije.
Planiramo tiskanje 10000 komada. Brosura ¢e biti tiskana na manje stranica sa manje
teksta i slike, a sa vise potrebitih informacija o destinaciji. Za dodatne informacije
posjetitelje ¢emo usmjeravati na novu web stranicu i mobilnu aplikaciju.

Potrebna sredstva: 25.000,00kn
Rok: travanj

2.2.2. Karte biciklisti¢kih staza

Planiramo dotisak biciklistickih karti po potrebi. Raditi ¢emomanje izmjene na
postojeéim.

Potrebna sredstva: 2.000,00kn
Rok: ozujak

2.2.3. Karte za nordijsko hodanje

Planiramo dotisak karti za nordijsko hodanje i pjeSa¢enje prema potrebama.
Potrebna sredstva:2.000,00kn
Rok: ozujak
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2.2.4. Info karta Rastoke
Planiramo tisak 10000 komada letaka sa planom Rastoka i nazna¢enom ponudom. Info
karta Rastoka je nas najtrazeniji letak te se najvise podijeli u samim Rastokama na TIC-u
(ulaz 1i 3).

Potrebna sredstva: 5.000,00
Rok: ozujak
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V. DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI

1. Sudjelovanje u projektu ,,365 Hrvatska*“

Planiramo nastavak suradnje na projektu PPS kluba Centar smaragdnog krSa Hrvatske.
Planiraju se aktivnosti prihvata novinara te ukoliko se postigne dogovor sa ostalim
¢lanovima tisak zajednicke broSure.

Potrebna sredstva: 10.000,00
Rok: tokom godine

2. Nastupi na sajmovima

Planiramo odlazak na najveci turisticki sajam na svijetu ITB Berlin. U suradnji sa HTZ-
om osigurali smo stand gdje planiramo promovirati destinaciju Slunj-Rastoke. Izraditi
¢emo posebne promotivne materijale za potrebe sajma. Takoder planiramo dogovoriti
sastanke sa agencijama vezane za grupne posjete u Rastokama.

Pored ITB Berlin planiramo odlazak na turisti¢ki sajam u Tel-Aviv (lzrael). Izraelski
gosti su nam dugi niz godina bili jedni od najposjecenijih. Medutim, u zadnjih nekoliko
godina osjeti se pad dolazaka.

U suradnji sa TZKZ planiramo odlazak na druge sajmove u Hrvatskoj i regiji.

Potrebna sredstva: 20.000,00
Rok: tokom cijele godine
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V. INTERNI MARKETING

1. Edukacija(zaposleni, subjekti javnog i privatnog sektora)

Nastojati ¢e se organizirati radionica 1 edukacija za iznajmljivace o raznim temama koje
su u fokusu malih iznajmljivaca. TuristiCka zajednica grada Slunja ¢e za sve
iznajmljivace pripremiti radionicu na temu novog brenda destinacije Slunj Rastoke kako
bi poboljsali identitet destinacije i kvalitetu ponude. Odredene odjele unutar Turisti¢ke
zajednice grada Slunja planiramo slati na dodatne edukacije 1 usavrSavanje.

Potrebna sredstva: 5.000,00
Rok: Tokom cijele godine

2. Koordinacija subjekata koji su neposredno ili posredno ukljuceni
u turisti¢ki promet

Planiramo organizirati edukativni izlet za privatne iznajmljivaCe soba s ciljem
upoznavanja turistiCke ponude drugih krajeva te stjecanju novih iskustava. Takoder,
zelimo odrzati nekoliko zajednickih sastanaka sa svim subjektima ukljucenih u turisticki
promet zbog zajednicke koordinacije i dogovora oko provedbe nadolazece turisticke
sezone.

Odlazak na forum obiteljskog smjeStaja sa zainteresiranim iznajmljivacima |
ugostiteljima.

Potrebna sredstva: 30.000,00
Rok: listopad-studeni
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