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UVOD 

 

Turistička zajednica osnovana je radi promicanja i unapređenja turizma Republike Hrvatske i 

gospodarskih interesa pravnih i fizičkih osoba koje pružaju ugostiteljske i druge turističke usluge ili 

obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s turizmom, na način da upravlja destinacijom na 

razini za koju je osnovana. Cilj je poticanje i iniciranje razvoja i unapređenja postojećeg turističkog 

proizvoda, promocija istog te razvijanje svijesti o važnosti i gospodarskim, društvenim i drugim 

učincima turizma te potrebi i važnosti očuvanja i unapređenja svih elemenata turističkog proizvoda 

određenog područja, a osobito zaštite okoliša te prirodne i kulturne baštine sukladno održivom 

razvoju. 

 

Turistička zajednica Grada Slunja, kao i sve ostale turističke zajednice, temelji se na načelu opće 

korisnosti. Ono što nas izdvaja od ostalih je upravljanje javnom turističkom infrastrukturom, a koja 

nam je dana na upravljanje od strane jedinice lokalne samouprave. Radi se o lokalitetu 

vodeničarskog naselja Rastoke. 

 

Tijekom 2018. godine Turistička zajednica grada Slunja izvršavala je zadaće postavljene u 

Programu rada za 2018. godinu i tim zadaćama pokušala ostvariti što više ciljeva zacrtanih 

navedenim Programom. U radu smo se susreli sa mnogim problemima ali većina planiranih 

aktivnosti je uspješno provedena. 
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U razdoblju od 01.01.2018. do 31.12.2018. na području grada Slunja ostvareni su slijedeći 
rezultati dolaska i noćenja gostiju:  

Država Dolasci Noćenja Broj turista 
Udio 

dolazaka 
Udio noćenja Udio turista 

Njemačka 4.787 19.548 4.787 8,06% 15,48% 8,06% 

Francuska 2.991 11.394 2.991 5,04% 9,02% 5,04% 

Izrael 5.950 10.665 5.950 10,02% 8,45% 10,02% 

Koreja, Republika 6.130 6.760 6.130 10,33% 5,35% 10,32% 

Hrvatska 3.518 6.634 3.555 5,93% 5,25% 5,98% 

Italija 2.583 6.267 2.588 4,35% 4,96% 4,36% 

Austrija 1.682 5.884 1.682 2,83% 4,66% 2,83% 

Mađarska 2.592 4.765 2.592 4,37% 3,77% 4,36% 

Poljska 2.972 4.143 2.972 5,01% 3,28% 5,00% 

Švicarska 875 4.050 875 1,47% 3,21% 1,47% 

Nizozemska 1.475 3.218 1.475 2,48% 2,55% 2,48% 

Kina 2.648 2.959 2.648 4,46% 2,34% 4,46% 

Češka 2.064 2.720 2.064 3,48% 2,15% 3,47% 

Španjolska 1.406 2.659 1.406 2,37% 2,11% 2,37% 

Australija 753 2.468 753 1,27% 1,95% 1,27% 

Ostale azijske zemlje 2.165 2.446 2.165 3,65% 1,94% 3,64% 

SAD 1.311 2.128 1.311 2,21% 1,69% 2,21% 

Belgija 821 2.125 821 1,38% 1,68% 1,38% 

Tajvan, Kina 1.976 2.034 1.976 3,33% 1,61% 3,33% 

Ujedinjena Kraljevina 786 1.836 786 1,32% 1,45% 1,32% 

Slovenija 496 1.519 496 0,84% 1,20% 0,84% 

Rumunjska 838 1.427 838 1,41% 1,13% 1,41% 

Ostale zemlje Južne i 

Srednje Amerike 257 1.229 257 0,43% 0,97% 0,43% 

Rusija 609 1.135 609 1,03% 0,90% 1,03% 

Švedska 278 1.110 278 0,47% 0,88% 0,47% 

Indija 628 1.081 628 1,06% 0,86% 1,06% 

Portugal 300 1.057 300 0,51% 0,84% 0,51% 

Slovačka 698 1.027 698 1,18% 0,81% 1,18% 

Kanada 673 1.019 673 1,13% 0,81% 1,13% 

Brazil 213 913 213 0,36% 0,72% 0,36% 

Danska 192 855 192 0,32% 0,68% 0,32% 

Japan 457 795 457 0,77% 0,63% 0,77% 

Tajland 615 761 615 1,04% 0,60% 1,04% 

Ukrajina 466 652 466 0,79% 0,52% 0,78% 

Bosna i Hercegovina 145 629 145 0,24% 0,50% 0,24% 

Južnoafrička Republika 216 510 216 0,36% 0,40% 0,36% 

Litva 317 492 317 0,53% 0,39% 0,53% 

Norveška 99 447 99 0,17% 0,35% 0,17% 

Grčka 102 403 102 0,17% 0,32% 0,17% 

Hong Kong, Kina 363 383 363 0,61% 0,30% 0,61% 

Srbija 127 367 127 0,21% 0,29% 0,21% 

Finska 145 355 145 0,24% 0,28% 0,24% 

Irska 108 339 108 0,18% 0,27% 0,18% 

Bugarska 179 286 179 0,30% 0,23% 0,30% 

Letonija 215 283 215 0,36% 0,22% 0,36% 

Novi Zeland 84 282 84 0,14% 0,22% 0,14% 

Meksiko 58 263 58 0,10% 0,21% 0,10% 

Indonezija 241 249 241 0,41% 0,20% 0,41% 

Makedonija 65 154 65 0,11% 0,12% 0,11% 

Turska 70 145 70 0,12% 0,11% 0,12% 
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Argentina 58 142 58 0,10% 0,11% 0,10% 

       

Malta 41 130 41 0,07% 0,10% 0,07% 

Ujedinjeni Arapski 

Emirati 47 127 47 0,08% 0,10% 0,08% 

Albanija 86 121 86 0,14% 0,10% 0,14% 

Cipar 22 120 22 0,04% 0,10% 0,04% 

Estonija 75 111 75 0,13% 0,09% 0,13% 

Ostale afričke zemlje 33 93 33 0,06% 0,07% 0,06% 

Luksemburg 28 91 28 0,05% 0,07% 0,05% 

Bjelorusija 74 80 74 0,12% 0,06% 0,12% 

Kosovo 11 58 11 0,02% 0,05% 0,02% 

Ostale europske zemlje 23 51 23 0,04% 0,04% 0,04% 

Čile 13 43 13 0,02% 0,03% 0,02% 

Lihtenštajn 9 42 9 0,02% 0,03% 0,02% 

Ostale zemlje Sjeverne 

Amerike 17 35 17 0,03% 0,03% 0,03% 

Kuvajt 15 33 15 0,03% 0,03% 0,03% 

Tunis 12 29 12 0,02% 0,02% 0,02% 

Ostale zemlje Oceanije 23 24 23 0,04% 0,02% 0,04% 

Crna Gora 13 21 13 0,02% 0,02% 0,02% 

Maroko 4 18 4 0,01% 0,01% 0,01% 

Island 3 13 3 0,01% 0,01% 0,01% 

Makao, Kina 6 12 6 0,01% 0,01% 0,01% 

Oman 4 10 4 0,01% 0,01% 0,01% 

Jordan 2 9 2 0,00% 0,01% 0,00% 

Kazahstan 1 1 1 0,00% 0,00% 0,00% 

Katar 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00% 

       Strani turisti: 55.841 119.650 55.846 94,07% 94,75% 94,02% 

Domaći turisti: 3.518 6.634 3.555 5,93% 5,25% 5,98% 

UKUPNO: 59.359 126.284 59.401 100,00% 100,00% 100,00% 
 
 

Turistička zajednica grada Slunja u 2018. godini bilježi 10% porast broja dolazaka i 15 % porast 

broja noćenja turista u odnosu na 2017. godinu što je iznad prosjeka za cijelu Hrvatsku. Prema tim 

podacima od 01.siječnja do 31. prosinca 2018. godine posjetilo nas je 59.401 turista koji su ostvarili 

126.284 noćenje. 

 

U kolovozu je zabilježeno 19,157 dolazaka turista koji su ostvarili 71,171 noćenja, koji je ujedno i 

najposjećeniji mjesec u 2018. godini zahvaljujući festivalu Modem koji je u tom razdoblju ostvario 

7592 dolaska i 53144 noćenja. 

 

Po nacionalnoj strukturi u 2018. godini Njemci su ostvarili najveći broj noćenja koji je iznosio 

19,548 što je udio od 15,48%. Zatim slijede gosti iz Francuske sa 11,394 noćenja, prate ih Izraelci 

sa 10,665 noćenja, Južna Koreja sa 6,760 noćenja te Hrvati sa 6,634 noćenja. Prosječna dužina 

boravka u 2018. godini iznosi 2,17 dana. Prosječnu dužinu boravka je produžio navedeni festival 

koji je imao prosječnu dužinu boravka od 7 dana. Najveći dio zadataka, poslova i rezultata u našoj 

TZ se odnosi na upravljanje javnom turističkom infrastrukturom ali o tome ćemo detaljnije kasnije 

u izvještaju. 
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RAD TURISTIČKOG UREDA 

 

Turistički ured Turističke zajednice je radio cjelu godinu. U uredu su bile stalno zaposlene dvije 

osobe (direktor i administrativni referent) i zapošljavani su studenti po potrebi. Sa 01.09.2018. 

zaposlena je osoba za rad na EU projektu – Asistent na EU projektu, te sa 01.10.2018. zaposlena je 

osoba zadužena za marketing – voditelj marketinga i prodaje 

 

Tijekom sezone ured je bio otvoren u vremenu od 8,00 - 20,00 sati kako bi bio na raspolaganju 

svim turistima koji su zatrebali informacije. Uz to u uredu su obavljani sljedeći poslovi: 

 

- Obavljanje stručnih i administrativnih poslova u pripremanju sjednica tijela zajednice 

(pozivi, zapisnici, odluke) 

- Sastavljanje i izrada financijskih i izvještaja o radu 

- Financijski i knjigovodstveni poslovi (plaćanje računa, praćenje stanja žiro računa, praćenje 

naplate izlaznih računa, polog prometa, arhiviranje izlaznih računa sa pratećom 

dokumentacijom, vođenje blagajne, obračun plaće, izrada i slanje potrebnih obrazaca koji 

prate plaće i ostale isplate, obračuni ugovora o djelu) 

- Evidencija radnog vremena djelatnika u zajednici, praćenje korištenja godišnjeg odmora 

- Svakodnevni kontakti sa turističkim agencijama (potvrde rezervacija, davanje informacija, 

rješavanje pritužbi)- suradnja sa preko 60 turističkih agencija 

- Praćenje sustava za prijavu i odjavu gostiju e-visitor (unos novih obveznika, izmjene 

kapaciteta, brisanje odjavljenih objekata, u kontaktu sa iznajmljivačima izmjene pri 

pogrešnim unosima podataka o gostima i sl) - trenutno na području grada Slunja radi 124 

smještajnih objekata sa 703 ležajeva (+ Modem festival 10,000 ležaja)  

- Svakodnevni kontakti sa iznajmljivačima smještaja u vidu rješavanja pitanja o njihovom 

radu, izdavanje uplatnica za boravišnu pristojbu 

- Praćenje naplate boravišne pristojbe 

- Obračun PDV-a na proviziju booking.com za privatne iznajmljivače – obračuni su vršeni 

svaki mjesec za cca 65 obveznika 

- Praćenje raznih statistika 

- Davanje informacija turistima o ponudi mjesta putem maila, telefona i osobno u Turističkom 

uredu 

- Poslovi i zadaci vezani uz izvršenje aktivnosti definiranih programom rada 
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POTICANJE I SUDJELOVANJE U UREĐENJU GRADA 

 

Provedena je već tradicionalna akcija „za ljepši Slunj“ u kojoj je izabran najljepši balkon, okućnica 

i  ugostiteljska  terasa.  Akcijom  se  već  niz  godina  potiču  stanovnici  grada  na  uređenje  svojih 

privatnih površina kako bi i na taj način poboljšali uvjete boravka turista u našem gradu. Izabrali 

smo 3 člana komisije(djelatnici TZ) koji su obišli prijavljene iznajmljivače te izabrali pobjednike 

akcije. Pobjednici akcije „za ljepši Slunj“ su za nagradu dobili poklon bon u cvjetnom centru 

„Nena“ u vrijednosti 1000,00kn, a proglašenje najboljih i dodjela nagrada je upriličena za vrijeme 

večernjeg programa u sklopu manifestacije Dani grada Slunja. Dobitnici su: Bernarda Cindrić 

(okućnica), Nevenka Magdić (balkon) i TC Mirjana & Rastoke (ugostiteljska terasa). 

 

Tijekom kupališne sezone smo financirali postavljanje kemijskih WC-a na gradskom kupalištu na 

Korani. 

 

Mnoge aktivnosti su provedene na uređenju gradskog kupališta, šetnica uz rijeke i područja Rastoka 

ali te aktivnosti ćemo navesti kasnije u izvještaju. 

 

MANIFESTACIJE 

 

IZLOŽBENI KORZO 

 

Tradicionalna manifestacija Izložbeni korzo je održana 05.08.2018. Izložbeni korzo se održao u 

gradskom parku kao prethodnih godine gdje su bili izložbeni štandovi i kulturno zabavni sadržaji. 

Na manifestacji je nastupilo 7 kulturno umjetničkih društava (Hrvatska i BiH) a na izložbi se 

predstavilo 25 izlagača iz cijele Hrvatske. Manifestaciju su obogatile i Slunjske mažoretkinje svojim 

nastupom, glazbenice Nina i Marina, dramska skupina BABE svojim nastupom te Mira Vukošić sa 

recitacijom poezije. Manifestacija je bila dobro posjećena. Organizacijom manifestacije ostvarili 

smo dobru suradnju sa svim gradskim ustanovama te je potrebno posebno istaknuti pomoć Osnovne 

škole Slunj koja nam je ustupila svoj prostor za potrebe presvlačenje članova KUD-ova i mjesto gdje 

smo organizirali prehranu za sve sudionike. 

 

BICIKLIJADA 

 

Dana 03.08.2018 je bilo planirano održavanje tradicionalne natjecateljske biciklijade u sklopu 

manifestacije dani grada Slunja. Nažalost zbogloših vremenskih uvijeta(kiša), manifestacija je 

odgođena za tjedan dana. Zbog odgađanja manifestacije bile je manje sudionika (ukupno 30 sa 

mlađim i starijim sudionicima). Trasu smo izmjenili u odnosu na prethodne godine zbog radova oko 

Napoleonovog magazina. Za najbolje su osigurane nagrade, Za sve natjecatelje smo također 

osigurali majice. 

 

PROSLAVA PRAZNIKA RADA 

 

01.05.2018. Organizirali smo kulturno-zabavnu manifestaciju pod nazivom „proslava praznika 

rada“. U sklopu manifestacije gostima smo osigurali besplatni grah, zabavno-glazbeni 

program(svirka uživo, nastup KUD-ova, nastup mažoretkinja), dječju animaciju(radionica balona, 

vrtuljak). Također smo službeno otvorili Staze za nordijsko hodanje i pješačenje. Povodom toga 
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organizirali smo šetnju nordijkog hodanja na jednoj od naznačenih staza te kratki tečaj nordijskog 

hodanja za početnike. 

 

TOUR OF CROATIA 

 

18.04.2018. Zajedno sa Karlovačkom županijom i Gradom Slunj sudjelovali smo na organizaciji i 

provedbi 4. Međunarodne biciklističke utrke Tour of Croatia 2018.   

Tour of Croatia – 1.421 objava/emitiranja u periodu od 11.02.- 31.05.2018. te 784 emitiranja oglasa 

na Eurosport mreži, u sklopu domaćih medija (tisak, TV i Internet) te na billboard i CityLights 

pozicijama. 

Tisak – 207 objava (16,29% više u odnosu na prošlu godinu) 

Internet domaći – 526 objave (samo relevantne objave koje se tiču ToC-a) – rast od 17,67% u 

odnosu na prošlu godinu 

Internet strani – 56 objava 

TV domaći – 185 emitiranja 

TV strani sa prijenosima i sažecima – 203 emitiranja 

Radio – 244 emitiranja 

 

Objave na društvenim mrežama (službene stranice) uključuju: 

126 analiziranih postova na Twitteru, 221 analiziranih postova na Facebooku, 6 snimki objavljenih 

na YouTube kanalu, 38 analiziranih postova na Instagramu, 56.784 pregleda I dijeljenja različitih 

snimaka I postova o Tour of Croatia na privatnim I ostalim profilima društvenih mreža 

Sveukupno 2.457 dijeljenja postova na društvenim mrežama. Preko 24.417 izravnih interakcija na 

društvenim mrežama (Like/Favorite). Nakon utrke dobili smo sirove materijale(snimke) koje imamo 

na raspolaganju za daljnje korištenje i obradu. 

 

TOUR DE SLUNJ 

 

22.09.2018. organizirali smo manifestaciju „Tour de Slunj“ u svrhu promidžbe cikloturizma na 

području grada Slunja. Na manifestaciji se okupilo 40 sudionika, unatoč lošem vremenu, iz Slunja, 

Karlovca, Ogulina, Zagreba i BiH. Biciklijada je započela u skladu sa planom i programom, 

međutim, na pola vožnje smo promjenili trasu zbog jakih kiša. Isto tako smo dio aktivnosti otkazali 

zbog vremenskih uvijeta. Prikupljeno je nešto više od 2000kn od kotizacije koje smo 

uručili(donirali) obitelji Barić za pomoć pri kupnji Profesionalnog bicikla za fizioterapiju i 

razgibavanje. 

 

FOTO FESTIVAL 

 

U suradnji sa Vedute foto film i fotoklub Slovin organizirali smo fotofestival sa 50 

sudionika/fotografa. Fotografi su došli iz cijele Hrvatske i iz Slunja. Organizirali smo foto šetnju na 

više mjesta u gradu (Rastoke, oko gradina, uz rijeku Slunjčicu) i ručak za sudionike. Za potrebe 

festivala angažirali smo KUDove, mažoretkinje i Rastočku vilu. U sklopu festivala je bila izložba u 

POU Slunj sa prošlogodišnjim slikama. Sudionici su se natjecali za 3 nagrade za najbolje fotografije 

festivala. Nakon festivala svi sudionici su nam poslali po 5 fotografija koje su nam date na daljnje 

korištenje. Također smo izradili 10 najboljih fotografija na platna u svrhu korištenja za potrebe 

Turističke zajednice i ostalih institucija u Gradu Slunju. 



 
   

GODIŠNJE IZVJEŠĆE 
01.01.2018.- 31.12.2018. 

 
 
 

9 
 

OSTALE MANIFESTACIJE 

 

Financijski i organizacijski smo pomogli organizaciju više manifestacija na području grada. Tako 

smo sufinancirali slijedeće manifestacije: Fotofestival, Koranski susreti, Brđanijada, smotra folklora 

(KUD Graničar Cvitović), Rast Raft 2018, Dance Nature festival(Plesna škola Alegria), Slunjska 

večer bećarca, Dan društva PD Melnica Slunj, Slunjski Advent, sportski ujedinjeni u zdravlju i 

Moto susrete. 

 

Organizacijski smo potpomogli i najvećoj manifestaciji na našem području a to je festivam Modem. 

Tijekom trajanja festivala djelatnici TZ-a su sve posjetioce (7592 osobe) prijavili u sustav e-visitor 

te je organizator platio boravišnu prostojbu. 

 

 

SUSTAV KORIŠTENJA JAVNE TURISTIČKE INFRASTRUKTURE U RASTOKAMA 

 

Turistička zajednica grada Slunja je i tijekom 2018. godine nastavila upravljanje javno turističkom 

infrastrukturom na području naselja Rastoke. Iako postoji puno nepoznanica i zakonske regulative 

smatramo da smo tijekom 2018. godine uspješno provodili ovo upravljanje.  

 

Organizacijska struktura 

 
16.07.2018. Grad Slunj, Javna Ustanova „Natura Viva“ i Turistička zajednica Grada Slunja 

potpisuju ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava za projekt financiran iz Europskih strukturnih i 

investicijskih fondova za financiranje projekta „Vodene tajne Slunja“. 

 

Proveli smo postupak usklađivanja postojećih akata, donošenja novih pravnih akata i popratnih 

odluka, izjava i ostalog,  sve u skladu s Općom Uredbom EU-a i Zakonom o provedbi Opće uredbe 

o zaštiti podataka (GDPR) 
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U 2018 godini raspisali smo natječaj i zaposlili osobe na poslovima: 

- Asistent na EU projektu – 01.09.2018. 

- Marketing i prodaja – 01.10.2018. 

 

Tokom godine organizirali smo posjete raznih Turističkih agenata/agencija, novinara, TV kuća. 

Posebno ističemo organizaciju dolaska dopremijerke i delegacije NR Kina te Korejske delegacije 

Seong Buk. 

 

Nabavili smo i implementirali novi knjigovodstveni/blagajnički program za potrebe sustava 
 
ODJEL NAPLATE 

 

Zadaće odjela naplate su sljedeće: 

 

- prihvat i naplata grupnim posjetiteljima 

- pružanje informacija vezan za Sustav i ostale infomacije 

- kontrola i nadzor grupa unutar Sustava 

- vođenje statistike posjetitenja 

- izvješćivanje Upravnom odjelu 

 

Kadrovi odjela naplate: 

- Turistički informatori – 4 osobe (tokom cijele godine) 

- Studenti – 5 (raspoređeni tokom godine ovisno o obujmu posla, zamjene za godišnje odmore) 

 

Radno vrijeme sustava: ponedjeljak - nedjelje 

01.01.2018.-31.01.2018: 08:00h-16:00h 

01.02.2018.-12.03.2018: 08:00h-17:00h 

13.03.2018.-02.04.2018: 08:00h-18:00h 

03.04.2018.-07.05.2018: 08:00h-19:00h 

08.05.2018.-09.07.2018: 08:00h-20:00h 

10.07.2018.-03.09.2018: 08:00h-20:00h 

04.09.2018.-15.10.2018: 08:00h-19:00h 

16.10.2018.-05.11.2018: 08:00h-18:00h 

06.11.2018.-26.11.2018: 08:00h-17:00h 

27.11.2018.-31.12.2018: 08:00h-16:00h 

 

Djelatnici odjela naplate radili su u 2 smjene (jutarnja, cjelodnevna). Smjene su organizirane ovisno 

o potrebi poslavanja. Sustav radi tokom cijele godine, jedini neradni dan je 25.12.2018.(Božić) 
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ZBIRNI REZULTATI ODJELA NAPLATE – ULAZ 1"LIPA" I ULAZ 3"ŠETNICA" 

Zbirni rezultati po kategorijama posjetitelja i iznos ostvarenih prihoda (PDV uračunat). 
 

 

MJESEC 

 

UKUPAN BROJ 

POSJETITELJA 

 

KAT. 1 

ODRASLI 

KAT. 2 

UMIROVLJENICI, 

STUDENTI, 

DJECA 

KAT. 3 

ŠKOLSKA 

EKSKURZIJA 

(br. grupa/br. 

djece) 

 

PROMET 

(u kunama) 

SIJEČANJ 2.771 2.335 436 0/0 68.124,30 

VELJAČA 2.448 2.152 296 0/0 61.094,70 

OŽUJAK 5.704 4.890 789 1/25 139.720,90 

TRAVANJ 11.424 7.171 3.892 6/361 252.407,30 

SVIBANJ 12.717 9.427 1.519 36/1.771 287.169,10 

LIPANJ 10.449 7.921 1.594 19/934 241.134,80 

SRPANJ 6.759 5.849 910 0/0 162.315,25 

KOLOVOZ 6.468 5.609 834 1/25 159.815,50 

RUJAN 9.168 7.508 1.569 4/91 220.498,70 

LISTOPAD 14.789 9.801 4.743 5/245 329.911,30 

STUDENI 4.233 3.604 520 1/109 100.983,30 

PROSINAC 2.469 2.252 217 0/0 58.960,70 

UKUPNO: 89.399 68.519 17.319 78/3.561 2.082.135,85 

 

Broj posjetitelja po mjesecima u 2018. g. 
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Promet po mjesecima u 2018.g. 

68.124,30
61.094,70

139.720,90

252.407,30

287.169,10

241.134,80

162.315,25 159.815,50

220.498,70

329.911,30

100.983,30

58.960,70

0,00

50.000,00

100.000,00

150.000,00

200.000,00
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300.000,00

350.000,00

PROMET

2018.g.

 
 

Promet po mjesecima, usporedba 2017.g. i 2018.g. 

68.124,30

61.094,70

139.720,90

252.407,30

287.169,10

241.134,80
162.315,25

159.815,50

220.498,70

329.911,30

100.983,30

58.960,70

56.347,0667.432,00

141.022,60

190.602,10

264.925,20
264.899,50

175.053,50
174.766,10

211.841,80

270.208,60

83.989,10
56.506,60

0,00

50.000,00

100.000,00

150.000,00

200.000,00
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2018.g. 2017.g.
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Promet po mjesecima, usporedba 2016. g., 2017. g. i 2018. 

0,00

50.000,00

100.000,00

150.000,00

200.000,00

250.000,00

300.000,00

350.000,00

PROMET
(USPOREDBA 2016.g.; 2017.g. I 2018.g.)

2016.g. 2017.g. 2018.g.

. 

 

Zbirni rezultati po kategorijama grupa, sa licenciranim vodičem i grupe koje su koristile usluge lokalnih ugostitelja. 

MJESEC UKUPAN 

BROJ 

GRUPA 

(bez naj. koje 

nisu došle) 

NAJAVLJEN

E GRUPE 

NAJAVLJEN

E GRUPE 

(koje nisu 

došle) 

NE 

NAJAVLJEN

E GRUPE 

GRUPE SA 

LICENCIRA

NIM 

VODIČEM 

KORIŠTENJ

E 

UGOSTITEL

JSKE 

USLUGE/ 

NOĆENJE 

SIJEČANJ 115 50 7 65 3 43 

VELJAČA 108 42 10 66 5 45 

OŽUJAK 225 90 13 135 14 97 

TRAVANJ 417 220 20 197 33 116 

SVIBANJ 508 286 14 222 41 163 

LIPANJ 427 231 10 196 51 131 

SRPANJ 294 154 3 140 34 129 

KOLOVOZ 275 155 4 120 25 86 

RUJAN 390 206 7 184 36 127 

LISTOPAD 543 323 22 220 34 169 

STUDENI 169 82 11 87 16 74 

PROSINAC 109 56 4 53 14 59 

UKUPNO: 3.580 1.895 125 1.685 306 1.239 
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Broj grupa po mjesecima u 2018g. 

 

Broj grupa po mjesecima, usporedba 2017. g. i 2018. g. 
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Broj grupa, po mjesecima, koje su koristile usluge (ručak, večera i noćenja) u ugostiteljskim objektima 

 

 

Zbirni rezultati po kategorijama (veličini) grupa 2018. g. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 BROJ OSOBA 

MJESEC 9-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50+ 

SIJEČANJ 13 14 30 35 19 3 0 0 1 

VELJAČA 11 28 28 20 17 4 0 0 0 

OŽUJAK 12 33 61 49 50 10 8 1 1 

TRAVANJ 46 65 73 75 75 24 19 30 10 

SVIBANJ 67 88 129 80 86 27 9 9 13 

LIPANJ 66 67 101 88 63 17 8 9 8 

SRPANJ 35 77 64 62 34 11 6 5 0 

KOLOVOZ 41 59 52 48 48 15 6 4 2 

RUJAN 64 82 76 84 50 18 7 4 5 

LISTOPAD 40 78 101 128 92 38 28 32 6 

STUDENI 16 32 37 30 35 15 3 0 1 

PROSINAC 13 28 24 21 16 5 2 0 0 

UKUPNO PO 

KATEGORIJI: 

424 651 776 720 585 187 96 94 47 
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Odobreni popusti po agencijama 

AGENCIJA DODATNI POPUST % 

HAPPY TOURS 5% 

SMART EUROPE 5% 

E.I. TOUR 5% 

SUNDAY TRAVEL 4% 

PROMET T&T 4% 

PORTAL-HENOK 4% 

ALYNTA 3% 

MIRJANA&RASTOKE 3% 

UNILINE 3% 

ARAGOSA 2% 

ARTISAN 2% 

TUMLARE 2% 

 

Mlin 

 

U cijenu ulaznice uključen je posjet mlinu u Rastokama. Prva četri mjeseca u 2018.godini posjet 

mlinu bio je kod gospođe Kate Skukan, međutim, zbog zakonskih prepreka prekinuli smo suradnju 

sa navedenom osobom. Zbog prekida suradnje u mjesecu svibanj nismo bili u mogućnosti osigurati 

posjet mlinu.  

Naknadno smo ugovorili suradnju za posjet mlinu sa OPG Jareb. Posjetitelji se tako upoznaju sa 

načinom na koji se žitarice melju u brašno. I ono njima najvažnije, susreću se i upoznaju sa 

lokalnim stanovništvom te tradicijom koju lokalno stanovništvo njeguje.  

 

 

MJESEC 

 

2017.g. 

 

2018.g. 

RAZLIKA 

(povećanje/opadanje u 2018.g.) 

SIJEČANJ 72 91 +19 

VELJAČA 84 82 - 2 

OŽUJAK 156 180 +24 

TRAVANJ 240 224 -16 

SVIBANJ 355 0 -355 

LIPANJ 352 140 -212 

SRPANJ 226 113 -113 

KOLOVOZ 207 101 -106 

RUJAN 244 175 -69 

LISTOPAD 302 161 -141 

STUDENI 79 60 -19 

PROSINAC 62 52 -12 

UKUPNO: 2.379 1.379 -1000 
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ODLJEL ODRŽAVANJA 

 

Odjel održavnja Sustava obuhvaća sljedeće zadaće:  

- održavanje Rastoka i gradskog kupališta (popravci na infastrukturi, košnja,  održavanje 

 cvijeća, održavanje info-kućica, izrada klupa, čišćenje i sl.) 

- održavanje sustava centralnog grijanja u uredu Turističke zajednice 

- uređenje šetnica  

- održavanje i uređenje infrastrukture u zimskom razdoblju 

- pomoć pri organizaciji i provedbi manifestacija 

 

Kadrovi odjela održavanja: 

- Kućni majstor – 1 osoba 

 

Radno vrijeme:  

08:00h-16:00h ponedjeljak-petak (fleksibilno, ovisno o potrebama posla) 

 

Vremenski period od 01.01.2018 do 01.02.2018. izvršeni su radovi poput uređenja kućica, uređenja 

staza uz Koranu i Slunjčicu (malčiranje), izrada klupa na pojednim mjestima uz Slunjčicu, rezanje 

grana na šetnicama, uređenje radionice, nabave potrošnog materijala, uredski poslovi od dostave 

ulaznica, loženje peći u uredu, popravci na putokazima za nordijsko hodanje i pješaćenje te ostali 

poslovi vezani uz rad TZ. 

 

Drugi mjesec 2018. godine bio je vezan uz sastanke vezane uz poboljšanje šetnica (Hrv.vode) , 

čišćenje snijega frezom u Rastokama, nabave potrošnih materijala, izrade karte za nordijsko 

hodanje,  uredskih poslova, čišćenja u uredu i kućicama te odvoz starog i postavljanje novog 

namještaja u info kućice i krečenje. 

 

Od  01.03.2018. do 31.03.2018. vršili smo niz poslova uređenja i čišćenja snijega frezom u 

Rastokama, izrada polica(u radionici), popravak koševa za smeće,  izrada stalaka za brošure, izrada 

vaza za cvijeće, radovi na radionici (krpanje krova), dostave raznih materijala u ured i kućice, 

popravci na info kućicama (žljeb, letvice, sajle na ogradi, daske na podu šetnice).  Kraj mjeseca bio 

je namjenjen za početak postavljanje putokaza za nordijsko hodanje. 

 

Početak 5 mjeseca donosi nam organizaciju manifestacije „proslava praznika rada“ i postavljanje 

info karti za nordijsko hodanje, daljnje uređenje staza, branja smeća, nabave potrošnog materijala, 

izrada jumbo okvira za uređenje zidova, postavljnje vaza i  sadnja cvijeća, radovi na pontonskom 

mostu, sitnih uredskih poslova i sl. 

Razoblje od 01.06 do 31.06.2018 godine nosilo je niz raznovrsnih poslova poput brige o cvijeću 

(malčiranje, zalijevanje), košnja staze uz Koranu i Slunjčicu, uređenje zidova na šetnici i sitni 

popravci na lokalitetu Rastoke, pripreme građe za uređenje šetnice (stepenice, vidikovac), izrada 

klupa u Rastokama, vožnja i spuštanje građe na Slunjčicu, dostave klupa i stolova za manifestacije 

u Slunju i postavljanje šatora, postavljanje putokaza za nordijsko hodanje na području Cetingrada, 

pomoć pri organizacij fotofestivala. 
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U ljetnom razdoblju od 01.07 do 31.08.2018 izvršeni su poslovi raznih čišćenja i pospremanja, 

obilazaka, branja smeća, popravaka na lokalitetu i šetnicama, košnje staza za pješačenje, dostave,  

popravka mosta na stazi uz Koranu, postavljanja plakata, pomoći pri organizaciji drugih 

manifestacija, sitnih popravaka u uredu, priprema suncobrana, gradnja nove rute šetnice (stepenište 

kod moćanovog slapa), uređivanje oko putokaza, logistički poslovi oko manifestacija ( Izložbeni 

korzo, modem festival, Dani grada Slunja). 

 

9 mjesec  protekao je  u poslovima gradnje rute uz Slunjčicu od Starog grada do wc-a u Rastokama 

(izrada stepeništa i vidikovca, košnja, rezanje grana, branje smeća, čišćenja trave i mulja u vodi u 

Rastokama te logistička pomoć pri organizaciji biciklijade „Tour de Slunj“.  

 

Jesenski dio od 01.10.2018. godine daljnjee uređenje  područja uz Slunjčicu  pored moćanovog 

mosta poput nasipavanja stepenica pijeskom, postavljanjanja stupova za ogradu, rezanje starih 

grana uz vodu i sl. 

 

Drugi dio mjeseca iskorišten je za pripremu gradnje ostave na šetnici u kojemu je plan držati u 

pripravnosti frezu za snijeg, alate i skuter za kontrolu.  

 

Značajni, veći pothvat  je početak  izrade i uređenje novog vidikovca na izvoru Slunjčice koji je 

ujedno donacija planinarskom društvu s ciljem postavljanja spomen ploče Nikoli Živčiću.  

 

Vremenski period od 01.11.do 31.12.2018 koristimo za izradu ostave na šetnici, postavljanje table 

za nordijsko u Nikšiću, razna čišćenja i popravke na lokalitetu, servis  službenog vozila, nabave 

potrošnog materijala, vanjsko uređenje info kućice Lipa, uređenje izloga ureda TZ, skupljanje 

smeća sa Slunjčice i Korane (roba migranata i ostalo, sveukupno 12 velikih vreća). 

Kraj godine i nekoliko lijepih dana iskorišteno je za početak izrade garaže za službeno vozilo 

(izrađeno 40 %. ) 

 

ODJEL EU PROJEKTA 

 

Odjel EU projekta obuhvaća sljedeće zadaće: 

- podrška provedbi EU projekta 

- asistiranje u provođenju projektnih aktivnosti 

- izrada narativnih i financijskih izvještaja 

- arhiviranje potrebne dokumentacije 

 

Kadrovi odjela EU projekta: 

- Asistent na EU projektu - 1 osoba 

 

Radno vrijeme:  

08:00h - 16:00h ponedjeljak – petak 
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Rujan 2018: 

- Zaposlena je nova osoba na mjesto asistenta EU projekta. Među prvim zadacima je bilo 

osposobiti računalo za rad, upoznati se sa projektom “Vodene tajne Slunja”, proučiti 

priručnike za korisnike bespovratnih sredstava te zakon o javnoj nabavi za NOJN korisnike. 

Sudjelovao je na sastancima članovima projektog tima, radio na pripremi materijala za 

aktivnost TZ-a oko promocije EU projekta te uskladio web stranicu TZ-a prema uputama iz 

EU priručnika. 

 

Listopad 2018: 

- U listopadu je provedena nabavu za usluge cateringa u sklopu aktivnosti “Promocija 

projekta za lokalne dionike” te smo istu održali u dva termina, prvi sa mještanima naselja 

Rastoke i drugu za sve zainteresirane lokalne dionike.  Po završetku aktivnosti prikupio je 

potrebnu dokumentaciju za prvi ZNS 16.07.2018. – 16.10.2018. te dostavio nadležnima. 

Također je pružao tehničku i informatičku podršku u firmi, reinstalirao operativni sustav na 

računalima naplatnih kučica i u uredu te objavljivao novi sadržaj na web stranici TZ-a. 

 

Studeni 2018:  

- Sljedeća aktivnost na kojoj je radio je bila "Promotivni materijali (letak za promociju 

projekta)" u kojoj smo dizajnirali letak, proveli nabavu za tisak letka te isti izradili. Sa 

članovima tima i projektnim partnerima sudjelovao je na sastanku čija je tema bila 

"Interpretacijski plan i definiranje interpretacijskih alata". Pomagao je oko označavanja 

ikona i ruta kretanja na info karti u sklopu interpretacijskog plana. Radio je i na uređenju i 

usklađivanju web servisa te socijalnih mreža TZ-a. 

 

Prosinac 2018: 

- Odradio je reinstalaciju operativnog sustava na računalu administracije, ugovorio Cloud 

Server radi novog knjigovodstvenog programa, napravio sigurnosne kopije dokumenata i 

mailova sa svih računala te radio na održavanju web stranice. U sklopu projekta smo održali 

radionicu "Razvoj sadržaja QR kodova za potrebe interpretacije sadržaja".  

 

ODJEL MARKETINGA I PRODAJE 

 

Odjel marketinga i prodaje obuhvaća sljedeće zadaće: 

- izrađuje godišnji plan nastupa na sajmovima i prezentacijama, organizira i provodi sve 

promotivne aktivnosti povezane s nastupom na sajmu, nastup na sajmu te obavlja i druge 

poslove vezane za nastup na sajmu te podnosi izvješća o sajmovima i prezentacijama 

- priprema i kontrolira izradu grafičkih rješenja: brošura, prospekata, cjenika, plakata, letaka, 

kartografskih edicija, naljepnica i sličnih grafičkih edicija 

- priprema i kontrolira izradu digitalnih promotivnih materijala (filmova, fotografija, 

spotova…) 

- pravovremeno predlaže programe dopunskog ili novog tiskanja promotivnih materijala u 

skladu s godišnjim potrebama 

- organizira distribuciju materijala na turističke sajmove te prezentacija ovisno o potrebi 

- radi na prihvatu novinara, predstavnika putničkih agencija, studijskih grupa i organizaciji 

njihovog boravka 

- osmišljava i daje prijedloge za medijsko oglašavanje i promocije 
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- koordinira i realizira offline i online oglašavanja te udruženo oglašavanje 

- organizira izradu tekstova za konferencije za medije 

- priprema i vrši odabir pisanih informacija 

- koordinira ažuriranje internetskih stranica te društvenih mreža 

- najmanje jednom godišnje podnosi direktoru Ureda izvješće o svom radu 

- odgovara za namjensko korištenje sredstava utvrđenih godišnjem programom rada i 

financijskim planom u svom djelokrugu rada 

- odgovara za zakonito poslovanje u okviru svojeg djelokruga rada 

- zaprima i odgovara na upite i rezervacije 

- radi na slaganju ponuda za agencije i radi na proširenju tržišta 

- obavlja i druge poslove po nalogu direktora Ureda 

 

Kadrovi odjela marketinga: 

- Voditelj marketinga i  prodaje – 1 osoba 

 

Radno vrijeme : Ponedjeljak – Petka  08:00h – 16:00h  

 

Djelatnica odjela marketinga i prodaje počinje sa radom 01.10.2018.godine. 

 

Voditelj Marketinga i prodaje u razdoblju od 01.10.2018.-31.12.2018. se upoznavala sa poslovima 

Turističke zajednice. Najveći fokus posla bio je orijentiran prema grupnim rezervacijama i prodaji. 

 

Održali smo zajednički sastanak sa djelatnicima Slovin Unique-Rastoke u vezi rješavanja problema 

grupnih posjeta na njihovo imanje (grupe koje plate naknadu za korištenje javne turističke 

infrastrukture Turističkoj zajednici smatraju da mogu ući na posjed Slovin Unique-Rastoke). 

Zajedničkim dogovorom predložili smo novu info kartu kako bi pokušali riješiti navedeni problem. 

 

Korejska avio kompanija od 9.mjeseca otvorila je direktnu liniju leta Seoul – Zagreb, te smo s tim 

povodom u suradnji s našim partnerima  iz agencija organizirali studijska putovanja za agente 

vodećih putničkih agencija iz Koreje u smislu bolje promocije i uvrštavanja Rastoka u svoj plan 

putovanja tokom boravka u Hrvatskoj. 

 

U tom kratkom periodu ugostili smo 13 Korejskih agenta, posjetila nas je Korejska delegacija 

Seong Buk sa svoja 23 agenata, te 14 agenata sa Philippinskog tržišta.  

 

Sudjelovali u izradi plana i programa Turističke zajednice za 2019 godinu vezan za marketinške 

aktivnosti. 
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KOMUNIKACIJSKE VRIJEDNOSTI 

 

ONLINE KOMUNIKACIJE 

 

Internet stranica i upravljanje internet stranicama 

 

Tijekom cijele godine Turistička zajednica grada Slunja ažurno je oglašavala sve aspekte turističke 

ponude grada i okolice na svojim službenim web stranicama www.tz-slunj.hr.  
 

Korisnici 

 

Novi korisnici 

  

Sesije 

   

New Visitor 
 

Returning Visitor        

  

 

 

2018.01.01 - 2018.12.31    

137,38 %  137,69 %   125,41 %       
55.337 u usporedbi sa 23.312  55.340 u usporedbi sa 23.282   66.717 u usporedbi sa 29.598  9,8%  

Broj sesija po korisniku 

 

Pregledi stranice 

  

Stranice po sesiji 

      

  
 

      
        

-5,04 %  58,32 %   -29,76 %       
1,21 u usporedbi sa 1,27  134.585 u usporedbi sa 85.009   2,02 u usporedbi sa 2,87       

       90,2% 

            

Prosj. trajanje sesije 

     2017.01.01 - 2017.12.31 
 

Stopa napuštanja 
         

-39,85 % 
          

 
26,46 % 

   13%   
00:01:20 u usporedbi sa           

00:02:13  72,44 % u usporedbi sa 57,28 %          

            
 
 
 
 
 
 
 

55.337 posjeta stranici TZ Grada Slunja 

Struktura posjeta (prvih 10) 

 

1. Croatia 21.571 38,57 % 

2. Germany 14.664 26,22 % 

3. Netherlands 9.063 16,21 % 

4. Netherlands YouTube 2.061 3,69 % 

5. Germany YouTube 831 1,49 % 

6. Slovenia 753 1,35 % 

7. United States 509 0,91 % 

8. South Korea 455 0,81 % 

9. Croatia 440 0,79 % 

10. France 428 0,77 % 

 

 

 

 

 

 

http://www.tz-slunj.hr/
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Oglašavanje na internetu 

 

Oglašavanje na internetu je provođeno putem vlastitih kanala facebooka, instagrama i twitera te 

putem udruženog oglašavanja u suradnji sa KG Media. 

 

Glavni cilj oglašavanja na internetu je povećanje broja dolazaka domaćih i stranih turista te 

povećanje prosječne dužine boravka turista na našem području. 

 

Udruženo oglašavanje smo proveli sa agencijom KG Media. 80% troškova oglašavanja je 

sufinancirala Hrvatska turistička zajednica putem svog natječaja za udruženo oglašavanje.  

 

1 Pregled Google Ads kampanja  

Period oglašavanja  

01.04. – 31.07.2018.  

 

Ciljana tržišta  

Njemačka (DE)  

Poljska (PL)  

 

Financijski pregled  

Ukupan budžet: 6.000,00€  

Budžet za oglašavanje (Google Ads): 4.972,00€  

Budžet realiziran u kampanji (plaćeno Google-u): 4.972,22€  

 

Realizacija budžeta po tržištima  

Njemačka – 2.971,29€  

Poljska – 2.000,93€  

 

2 Google Ads prikazivačka (Display) kampanja  

Parametri kampanje  

10.492.434 pojavljivanja oglasa  

33.666 klikova na oglase  

CTR (broj klikova u odnosu na broj impresija) od 0,32%  

Prosječan CPC (cijena po kliku na oglas) od 0,15€  

 

Kampanje su ostvarile preko 10 milijuna pojavljivanja oglasa i preko 33 tisuće klikova što je sjajno, 

a istaknuli bi postignuti niski CPC od samo 0,15€ što je prema Google-ovom benchamarku u 

segmentu turizma (0,35€) bolje za 0,20€. CTR je očekivan za ovakvu vrstu kampanje. Najviše 

klikova ostvareno je sa mobilnih uređaja. 
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3 Facebook kampanja  

Period oglašavanja  

 01.04. – 31.07.2018.  

 

Ciljana tržišta i realizacija budžeta  

 Njemačka (DE) – 484,18€  

 Poljska (PL) – 2.121,63€  

 

Financijski pregled  

Ukupan budžet: 3.066,00€  

Budžet za oglašavanje (Facebook): 2.606,00€  

Budžet realiziran u kampanji (plaćeno Googleu): 2.605,81€  

 

Parametri kampanje  

315.683 pojavljivanja oglasa  

4.541 klikova na oglase  

CTR (broj klikova u odnosu na broj impresija) od 1,76%  

Prosječan CPC (cijena po kliku na oglas) od 0,47€  

 

Facebook kampanja polučila je odlične rezultate, osim iznadprosječnog CTR-a koji je prema 

Facebook-ovom benchmarku (0,90%) u segmentu turizma viši za 0,86%, te CPC-a koji je nešto niži 

od Facebook-ovog benchmarka koji iznosi 0,50€. Ostvareno je 4.049 Lajkova (DE – 648, PL – 

3.401) što je bio i cilj Facebook  

kampanje. 
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Mobilna aplikacija 

 

Mobilna aplikacija je koristila podatke sa Internet stranice TZ grada Slunja. S obzirom da se Vision 

One mobilna aplikacija nalazi na platformi Mobile One koja omogućava povezivanje mobilnih 

aplikacija na jednom mjestu, krajnji korisnik ima mogućnost brzog i jednostavnog pronalaska svih 

potrebnih informacija o našoj turističkoj ponudi. Navedena aplikacija, osim što je informativnog 

karaktera, odličan je marketing i komunikacijski alat s direktnim pristupom korisniku. Iako u 2018 

godini Vision one aplikacija nije bila dovoljno iskorištena zbog nedovoljne vidljivosti (promocije). 
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OFFLINE KOMUNIKACIJE 

 

Tiskani materijali 

 

Tijekom 2018. godine je izvršen dotisak brošure sa kompletnom ponudom grada Slunja – 

20000kom. 

 

Karte za nordijsko hodanje – 5000kom 

Biciklističke karte – 5000kom 

Karta Grada Slunja – 5000kom 

Karta Rastoka – 10000kom 

 

Opće oglašavanje 

 

Iako je bilo dosta oglašavanja preko tiskanih, radijskih i televizijskih medija posebno ističemo: 

 

06.02.2018. izdan članak o Slunju i Rastokama na dvije stranice u Novi list 

09.02.2018. Interview za Radio Mrežnica 

08.03.2018. Svit for you – objava blogera Pablo Fedykovych – travel blog 

06.04.2018. Prilog u dnevnik.hr – putovanje starom cestom 

14.04.2018. Emisija „svakom loncu poklopac“ 

24.06.2018. HRT Radio Sljeme – emisija je održana u Slunju(uredu TZ-a) općenito o Slunjskom 

kraju i turističkoj ponudi grada 

15.08.2018. Dnevnik.hr – kratji prilog o Rastokama 

05.10.2018. In magazin – prilog o Slunju i Rastokama 

22.10.2018. Index.hr – prilog „nevidljiva Hrvatska“ 

 

DISTRIBUCIJA I PRODAJA VRIJEDNOSTI 

 

Sudjelovali smo u prihvatu nekoliko novinarskih ekipa koje su snimale reportaže u sklopu PPS 

kluba „Centar smaragdnog krša Hrvatske“ čiji smo članovi već nekoliko godina. 

Sudjelovali smo na radionici Silk Road u Krapini (za Kinske goste). 

 

INTERNI MARKETING 

 

Zaposlenici TZ su tijekom godine sudjelovali na nekoliko radionica kako bi proširili svoje znanje.  

Zajedno sa iznajmljivačima sudjelovali smo na Forumuobiteljskog smještaja u Zagrebu 

Krajem godine smo organizirali dvodnevni edukativni izlet za iznajmljivače smještaja. Putovali 

smo u Sloveniju i Istru te upoznali način na koji su oni organizirali svoju turističku ponudu. 

 

 

Izvješće sastavio: 

Dragan Smrzlić, dipl.oec. 

Direktor 


