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Turisticka zajednica osnovana je radi promicanja i unapredenja turizma Republike Hrvatske
1 gospodarskih interesa pravnih i fizickih osoba koje pruzaju ugostiteljske 1 druge turisticke usluge
ili obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s turizmom, na nacin da upravlja destinacijom
na razini za koju je osnovana. Cilj je poticanje i iniciranje razvoja i unapredenja postojeceg
turistickog proizvoda, promocija istog te razvijanje svijesti o vaznosti i gospodarskim, drustvenim 1
drugim ucincima turizma te potrebi i vaznosti o€uvanja i unapredenja svih elemenata turistiCkog
proizvoda odredenog podrucja, a osobito zasStite okoliSa te prirodne i kulturne bastine sukladno
odrzivom razvoju.

Turisticka zajednica Grada Slunja, kao 1 sve ostale turisti¢ke zajednice, temelji se na nacelu
op¢e korisnosti. Ono §to nas izdvaja od ostalih je upravljanje javnom turistickom infrastrukturom, a
koja nam je dana na upravljanje od strane jedinice lokalne samouprave. Radi se o lokalitetu
vodenicarskog naselja Rastoke.

Tijekom 2017. godine Turisticka zajednica grada Slunja izvr$avala je zadace postavljene u
Programu rada za 2017. godinu i tim zadacama pokuSala ostvariti $to vise ciljeva zacrtanih
navedenim Programom. U radu smo se susreli sa mnogim problemima ali veéina planiranih
aktivnosti je uspjesno provedena.

Jedan od glavnih problema s kojima smo se susreli je taj Sto je zajednica veéi dio godine
radila bez direktora Turistickog reda koji je na vlastiti zahtijev razrijeSen 30.04. Neki od problema s
kojima smo se susreli su takoder: nejasno definiran zakonski okvir upravljanja javnom turistickom
infrastrukturom, zakoni koji poniStavaju jedan drugog i nude razli¢ite odredbe, nedostatak
komunikacije izmedu raznih dionika i sl.

Bez obzira na probleme koje smo manje ili viSe uspjeSno rjeSavali ostvareni su sljedeci rezultati:

U razdoblju od 01.01.2017. do 31.12.2017. na podrucju grada Slunja ostvareni su slijedeci rezultati
dolaska i no¢enja gostiju:

Driava Dolasci Nocenja Broj Udio Udio Udio
turista dolazaka nocenja turista
Njemacka 3.438  12.587 3.438 6,34% 11,37% 6,34%
Koreja, Republika 9.121 9.895 9.121  16,83% 8,94%  16,82%
Francuska 2.630 9.649 2.630 4,85% 8,72% 4,85%
Izrael 4.698 8.449 4.698 8,67% 7,63% 8,66%
Hrvatska 3.793 8.290 3.832 7,00% 7,49% 7,06%
Italija 2.197 5.644 2.197 4,05% 5,10% 4,05%
Austrija 1.490 5.097 1.490 2,75% 4,61% 2,75%
Poljska 3.334 4.720 3.334 6,15% 4,26% 6,15%
Madarska 2.246 4.253 2.246 4,14% 3,84% 4,14%
Svicarska 964  4.113 964 1,78% 3,72% 1,78%
Ceska 2.199 3.079 2.199 4,06% 2,78% 4,05%
Kina 2.643 3.029 2.643 4,88% 2,74% 4,87%
Belgija 985 2.683 985 1,82% 2,42% 1,82%
Nizozemska 1.190 2.571 1.190 2,20% 2,32% 2,19%
Spanjolska 1.131 1.892 1.131 2,09% 1,71% 2,09%
Ostale azijske zemlje 1.479 1.809 1.479 2,73% 1,63% 2,73%
SAD 939 1.582 939 1,73% 1,43% 1,73%
Rumunjska 854 1.529 854 1,58% 1,38% 1,57%
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Makao, Kina 1 1 1 0,00% 0,00% 0,00%
Jordan 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
Kazahstan 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
Tunis 0 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
Strani turisti: 50.410 102.391 50.410  93,00% 92,51%  92,94%
Domadi turisti: 3.793 8.290 3.832 7,00% 7,49% 7,06%
UKUPNO: 54.203 110.681 54.242 100,00% 100,00% 100,00%

Turisticka zajednica grada Slunja u 2017. godini biljezi 26,6 % porast broja nocenja turista u
odnosu na 2016. godinu S$to je iznad prosjeka za cijelu Hrvatsku. Prema tim podacima od
01.sijeCnja do 31. prosinca 2017. godine posjetilo nas je 54.242 turista koji su ostvarili 110.681
nocenje.

U srpnju je zabiljezeno 15.437 dolazaka turista koji su ostvarili 56.272 noéenja, koji je ujedno i
najposjeceniji mjesec u 2017. godini zahvaljujuéi festivalu Modem koji je u tom razdoblju ostvario
6134 dolaska i1 42648 nocenja.

Po nacionalnoj strukturi u 2017. godini Njemci su ostvarili najve¢i broj noc¢enja koji je iznosio
12.587 sto je udio od 11,37%. Zatim slijede gosti iz Juzne Koreje koji su imali najveci broj
dolazaka, ali su ostvarili manji udio nocenja koji iznosi 8,94% ili 9.895 nocenja, prate ih Francuzi
sa 9.649 nocenja, Izraelci sa 8.449 nocenja te Hrvati sa 8.290 noc¢enja. Za razliku od 2017. godine u
2016. godini JuZnokorejci su ostvarili najve¢i udio no¢enja koji je iznosio 19.81%.

Prosjecna duzina boravka u 2017. godini iznosi 2,04 dana. Prosje¢nu duzinu boravka je produzio
navedeni festival koji je imao prosje¢nu duzinu boravka od 6,95 dana. Kad izdvojimo podatke koji
se odnose na festival prosje¢na duzina boravka turista je 1,41 dan $to je manje od prosjeka za nasu
zupaniju koja ima prosjek od 1,7 dana Sto nama kao i cjeloj Zupaniji daje obiljezje tranzitnog
turistickog mjesta.

Najve¢i dio zadataka, poslova i rezultata u nasoj TZ se odnosi na upravljanje javnom turistickom
infrastrukturom ali 0 tome ¢emo detaljnije kasnije u izvjestaju.

RAD TURISTICKOG UREDA

Turisticki ured TuristiCke zajednice je radio cjelu godinu. U uredu su bile stalno zaposlene dvije
osobe (direktor i administrativni referent) i zaposljavani su studenti po potrebi. Nakon ostavke
direktora 30.travnja ured je prema Odluci Predsjednika TZ nastavila voditi djelatnica na radnom
mjestu administrativnog referenta koja je preuzela poslove, obveze i materijalna prava koje inace
ima direktor ureda. Osobom ovlastenom za zastupanje je prema Zakonu o turistickim zajednicama
imenovan Predsjednik TZ. Tijekom godine je natjeCaj za imenovanje direktora TU raspisivan Cetiri
puta te je u mjesecu prosincu imenovan direktor koji je po¢eo s radom u 15.01.2018. godine.
Tijekom sezone ured je bio otvoren u vremenu od 8,00-20,00 sati kako bi bio na raspolaganju svim
turistima koji su zatrebali informacije. Uz to u uredu su obavljani sljedeci poslovi:
- Obavljanje stru¢nih i administrativnih poslova u pripremanju sjednica tijela zajednice
(pozivi, zapisnici, odluke)
- Sastavljanje 1 izrada financijskih 1 izvjestaja o radu
- Financijski 1 knjigovodstveni poslovi (placanje racuna, pracenje stanja ziro racuna, pracenje
naplate izlaznih racuna, polog prometa, arhiviranje izlaznih ra¢una sa prateCom
dokumentacijom, vodenje blagajne, obracun place, izrada i slanje potrebnih obrazaca koji
prate place 1 ostale isplate, obracuni ugovora o djelu)
- Evidencija radnog vremena djelatnika u zajednici, pracenje koristenja godiSnjeg odmora
- Svakodnevni kontakti sa turistickim agencijama (potvrde rezervacija, davanje informacija,
rjeSavanje prituzbi)- suradnja sa preko 60 turistickih agencija
- Pracenje sustava za prijavu i odjavu gostiju e-visitor (unos novih obveznika, izmjene
kapaciteta, brisanje odjavljenih objekata, u kontaktu sa iznajmljiva¢ima izmjene pri
pogresnim unosima podataka o gostima 1 sl)- trenutno na podruc¢ju grada Slunja radi cca 100
smjestajnih objekata sa cca 600 lezajeva



- Svakodnevni kontakti sa iznajmljiva¢ima smjestaja u vidu rjeSavanja pitanja o njihovom
radu, izdavanje uplatnica za boravi$nu pristojbu

- Pracenje naplate boravisne pristojbe

- Obracun PDV-a na proviziju booking.com za privatne iznajmljiva¢e — obracuni su vrseni
svaki mjesec za cca 65 obveznika

- Pracenje raznih statistika

- Davanje informacija turistima o ponudi mjesta putem maila, telefona i osobno u TuristicCkom
uredu

- Poslovi i zadaci vezani uz izvrSenje aktivnosti definiranih programom rada

POTICANJE I SUDJELOVANJE U UREDENJU GRADA

Provedena je ve¢ tradicionalna akcija ,,za ljepSi Slunj“ u kojoj je izabran najljepsi balkon, okuénica
1 ugostiteljska terasa. Akcijom se ve¢ niz godina poticu stanovnici grada na uredenje svojih
privatnih povrsina kako bi i na taj nacin poboljsali uvjete boravka turista u naSem gradu. lzabrali

smo 3 ¢lana komisije(djelatnici TZ) koji su obisli prijavljene iznajmljivace te izabrali pobjednike
akcije. Pobjednici akcije ,,za ljepsi Slunj“ su za nagradu dobili poklon bon u cvjetnom centru
,Nena“ u vrijednosti 1000,00kn, a proglasenje najboljih i dodjela nagrada je upriliCena za vrijeme
velernjeg programa u sklopu manifestacije Dani grada Slunja. Dobitnici su: Ane Cop (okuénica),
Nevenka Magdi¢ (balkon) 1 Caffe bar Vodena ovca (ugostiteljska terasa).
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Tijekom kupaliSne sezone smo financirali postavljanje kemijskih WC-a na gradskom kupaliStu na
Korani.

Mnoge aktivnosti su provedene na uredenju gradskog kupalista, Setnica uz rijeke 1 podrucja Rastoka
ali te aktivnosti ¢emo navesti kasnije u izvjestaju.

MANIFESTACIJE
IZLOZBENI KORZO

Tradicionalna manifestacija Izlozbeni korzo je odrzana u malo drugacijoj organizaciji jer je
organizirana u sklopu manifestacije ,,S Olujom u srcu* koja je odrzana 05.08. i ¢iji srediSnji dogadaj
je bio koncert Marka Perkovi¢a Thompsona. 1zloZbeni korzo smo uklopili na nacin da su na mjestu
odrzavanja koncerta (gradsko igraliSte) bili nastupi kulturno umjetnickih drustava, a izlozbeni
Standovi su bili smjesteni u gradskom parku. Na manifestacji je nastupilo 11 kulturno umjetnickih
drustava (Hrvatska i BiH) a na izlozbi se predstavilo 30 izlagaca iz cijele Hrvatske. Manifestaciju su
obogatile i Slunjske mazoretkinje svojim nastupom. Manifestacija je bila dobro posjecena.
Organizacijom manifestacije ostvarili smo dobru suradnju sa svim gradskim ustanovama te je
potrebno posebno istaknuti pomo¢ Osnovne $kole Slunj koja nam je ustupila svoj prostor za potrebe
presvlacenje ¢lanova KUD-ova i mjesto gdje smo organizirali prehranu za sve sudionike. Zbog
velikog broja ljudi koji su taj dan posjetili grad Slunj organizirali smo Stand na kojem su djelatnici
TZ pruzali cijeli dan sve potrebne informacije.
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Info pult TZ-a Kulturni program
BICIKLIJADA

Dana 03.08. je odrzana tradicionalna natjecateljska biciklijada na kojoj je (unato¢ 40 stupnjeva taj
dan) nastupio 31 natjecatelj. Za najbolje su osigurane nagrade, a osigurali smo i sponzorstvo
Hrvatske lutrije tako da samo uz nagrade najboljima poklonili i njihove sponzorske artikle (ru¢nici,
kiSobrani, lopte, kemijske olovke, privjeske). Za sve natjecatelje smo takoder osigurali majice.

Start natjecatelja iznad 12 godina  Start natjecatelja do 12 godina

OSTALE MANIFESTACIJE

Financijski 1 organizacijski smo pomogli organizaciju vise manifestacija na podrucju grada. Tako
smo sufinancirali sljede¢e manifestacije: Fotofestival, Koranski susreti, Brdanijada i Moto susreti.
Potpomogli smo gostovanje KUD-a Korana Slunj na obljetnici djelovanja Udruzenja Perdef iz
Cazina koji su ve¢ dugi niz godina nasi redovni gosti na manifestaciji Izlozbeni korzo i gdje je TZ
grada Slunja bila jedan od pocasnih gostiju i dodjeljena nam je zahvalnica za dugogodiSnju
suradnju. Potpomogli smo odlazak na natjecanje Kickboxing kluba Tigar Slunj koji koristi svaki
odlazak na natjecanje za promociju nasSeg grada.

Organizacijski smo potpomogli i najvec¢u manifestaciju na nasem podrucju a to je festivam Modem.
Tijekom trajanja festivala postavili smo infopultu u Gradskom parku gdje su svi posjetitelji mogli
dobiti sve potrebne informacije o festivalu i kako do¢i do njega. Tijekom 10 dana koliko je Stand
bio postavljen na Standu je informacije zatrazilo 908 osoba (80 domacih i 828 stranih gostiju od
¢ega su 90% bili posjetioci festivala a 10% turisti). Tijekom trajanja festivala djelatnici TZ-a su sve
posjetioce (6134 osobe) prijavili u sustav e-visitor te je organizator platio boravisnu prostojbu



Nazalost zbog organizacijskih problema, puno obaveza i nedostatka zaposlenika nismo organizirali
planiranu manifestaciju Gastromanija, a manifestacija Tour de Slunj je nakon priprema otkazana
zbog loseg vremena koje je bilo na dan odrzavanja.

NOVI PROIZVODI

—

SUSTAV KORISTENJA JAVNE TURISTICKE INFRASTRUKTURE U RASTOKAMA

Turisticka zajednica grada Slunja je i tijekom 2017. godine nastavila upravljanje javno turistiCkom
infrastrukturom na podrucju naselja Rastoke. Iako postoji puno nepoznanica i zakonske regulative
smatramo da smo tijekom 2017. godine uspjesno provodili ovo upravljanje. Kao dokaz svakako su
ostvareni rezultati koje navodimo:

-Zri)?rl:\CiEIreliultati po kategorijama posjetitelja i iznos ostvarenog prometa (PDV uracunat).
MJESEC UKUPAN KAT. 1 KAT. 2 I§AT. 3 PROMET

BROJ ODRASLI UMIROVLJE |SKOLSKA (u kunama)

POSJETITELJ NICI, EKSKURZIJA

A STUDENTI, | (br.grupa/br.

DJECA djece)

SIJECANJ 2.321 1.793 528 0/0 56.347,06
VELJACA 2.749 2.222 527 0/0 67.432,00
OZUJAK 5.659 4,510 1.129 1/20 141.022,60
TRAVANJ 7.885 6.303 1.273 71309 190.602,10
SVIBANJ 12.065 7.681 2.275 37/2.109 264.925,20
LIPANJ 11.631 8.257 1.984 24/1.390 265.899,50
SRPANJ 7.079 5.929 1.150 0/0 175.053,50
KOLOVOZ 7.098 5.844 1.218 1/36 174.766,10
RUJAN 8.663 7.241 1.244 3/178 211.841,80
LISTOPAD 11.285 9.334 1.707 4/244 270.208,60
STUDENI 3.399 2.938 433 1/28 83.989,10
PROSINAC 2.276 1.963 313 0/0 56.506,60
UKUPNO: 82.110 64.015 13.781 78/4.314 1.958.594,16

Broj posjetitelja po mjesecima u 2017.g.



Grafikon 1.
Broj posjetitelja po mjesecima, usporedba 2016.g. i 2017.9
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Grafikon 2.

Promet po mjesecima, usporedba 2017.g. i 2016.9.
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Tablica 2.
Zbirni rezultati po kategorijama grupa, sa licenciranim vodicem i grupe koje su koristile usluge
lokalnih ugostitelja.

SIJECAN]J 92 38 3 54 0 30
VELJACA 102 41 1 61 0 32
OZUJAK 205 75 5 130 3 51
TRAVANJ 305 145 12 160 19 88
SVIBANJ 450 212 13 238 48 114
LIPANJ 447 236 24 211 48 119
SRPANJ 299 157 11 142 20 80
KOLOVOZ 294 152 22 142 16 81
RUJAN 356 192 26 164 29 93
LISTOPAD 436 252 20 184 34 142
STUDENI 136 62 10 74 10 43
PROSINAC 95 36 5 59 2 40

Grafikon 3.
Broj grupa po mjesecima u 2017g.
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Tablica 3.
Zbirni rezultati po veli¢ini grupa.

BROJ OSOBA

MJESEC = 9-14 | 15-19 | 20-24 | 25-29 | 30-34 | 35-39 | 40-44 | 45-49 | 50+
SIJECANJ | 5 13 23 19 28 3 1
VELJACA | 4 6 15 29 43 5
OZUJAK 5 11 46 58 64 18
TRAVANJ | 33 37 51 77 72 22 9 2 2
SVIBANJ | 60 67 92 87 70 27 16 9 21
LIPANJ 65 70 89 81 67 33 15 12 14
SRPANJ 54 40 62 55 61 19 5 3 1
KOLOVO @ 52 64 44 47 46 23 11 1

z

RUJAN 50 63 68 76 56 20 16
LISTOPA | 34 49 101 113 93 28 11

D
STUDENI | 14 22 29 25 37 1
PROSINA | 8 18 23 21 18 1

C
UKUPNO: | 384 460 643 688 655 212 87 40 47

Za grupe koje suu 2016. godini ostvarile vec¢i broj najavljenih grupa odobreni su i posebni popusti
na cijene kako bi ih time motivirali na dovodenje §to veceg broja grupa u Rastoke. Odobreni su im

sljedeci popusti:

Tablica 4.
Odobreni popusti po agencijama

AGENCIJA

DODATNI POPUST %

HAPPY TOURS

5%

UNILINE

4%

EITOUR

4%

SMART EUROPE

4%

SUNDAY TOUR

3%

PROMET T&T

2%

DARIVA

2%

ARAGOSA

2%

TUMLARE

2%

FORTUNA TRAVEL

2%

GOOD MORNING EUROPE

2%
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Kako bi obogatili ponudu u cijenu ulaznice je i tijekom 2017. godine ukljuc¢en razgled mlinice.
Prezentaciju rada mlinice radi gda. Kate Skukan koja je za taj rad bila placena 50,00 kn neto po
grupi koja je posjetila mlin, a njezin rad je reguliran ugovorom o djelu. Kako bi bolje regulirali i
kontrolirali broj grupa koje posjecuju mlin uveli smo kupone koje tourliederi predaju pri posjetu

mlinu 1 prema njihovom broju vr§imo isplatu.

Tablica 5.

Broj grupa koje su posjetile mlin, usporedba 2016 i 2017 godina

Zatvoren za posjetitelje

84

57 156 +99
180 240 +60
285 355 +70
251 352 +101
166 226 +60
167 207 +40
163 244 +81
133 302 +169
44 79 +35
43 62 +19

Grafikon 4.
Broj grupa, koje su posjetile mlin, usporedba 2017,g i 2016g.

e )()]7 2016

SlJEéANJ VWéA OZUJAK TRAVANJ SVIBANJ LIPANJ SRPANJ KOLOVOZ RUJAN LISTOPAD STUDENI PROSINAC
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Sustav naplate je radio tijekom cijele godine 1 sve dane u godini ukljucujuc¢i nedjelje, blagdane 1
praznike izuzev blagdana Bozi¢a kad su naplatni pultevi bili zatvoreni a grupe koje su bile u prolazu
su mogle razgledati Rastoke besplatno.

Na sustavu naplate je radilo cetiri djelatnika tijekom cijele godine, jedan djelatnik je radio tijekom
sezone, a jedna djelatnica je vecinu vremena bila na bolovanju zbog komplikacija u trudno¢i.
Takoder je na sustavu naplate bilo angazirano dva studenta. Djelatnici su radili preko ugovora u
radu na odredeno vrijeme, a studenti preko studentskog ugovora.

Kako bi omogucili §to bolju mobilnost djelatnika koji vrsi kontrolu grupa na terenu nabavljen je
skuter koji im je uvelike pomogao u radu.

Skuter

Nazalost, kako smo ve¢ naveli uglavnom zbog nedovoljno definiranih i jasnih zakonskih odredbi i
velikog broja uklju¢enih dionika dolazilo je i do manjih problema u provedbi aktivnosti upravljanja
javnom turistiCkom infrastrukturom.

Kao i lani, tokom godine najviSe je dolazilo do nesporazuma grupa unutar naselja kod privatnih
imanja. lako manje nego prethodnih godina odredene grupe dalje imaju poteskoca sa snalazenjem u
prostoru te ulaze neovlaSteno na privatna imanja §to stanovnicima uzrokuje probleme.

Takoder, dalje je problem neovlasteni ulazak grupa na ulazu 2 ,kod Ajke* te razni pokusaji
$vercanja na razne na¢ine(grupa se podijeli u manje skupine, do 6-7 osoba, te tvrde da nisu zajedno
kako bi izbjegli placanje naknade). Neke grupe su potpuno ignorirale upute djelatnika i kontrolora
Turisticke zajednice. U takvim slu¢ajevima je zatrazena pomo¢ policije 1 ukoliko su bili u
mogucnosti izlazili su na teren. Problema je bilo 1 sa vozacima autobusa koji su nastojali izbjeci
pla¢anje parkiranja pa su ponekad bili popriliéno neugodni te su djelatnici nazalost ponekad
izvrgnuti verbalnom nasilju a u jednom slucaju naZzalost 1 fizickom §to smo rijesili prituZbom
autobuseru.

Tokom najprometnijeg razdoblja grupa (svibanj,lipanj,rujan,listopad) dolazi do prometnih
cepova(guzve) na ulazima 1 1 3 te na cesti D1 te su djelatnici izloZeni opravdanim prigovorima
vozaCa autobusa 1 vece prometne nesreCe se izbjegavaju samo zahvaljuju¢i kordiniranim
djelovanjem vozaca medusobno i nasih djelatnika. Bitno je napomenuti da u istom razdoblju na
ulazu 3 ¢esto dolazi do zatvaranje prometnice(prolaza) do odredenih obiteljskih kuca.

Jedan od vecih problema unutar lokaliteta je sigurnost posjetitelja. Most Sv. Ivan je pun ostecenja te
smo tijekom sezone angazirali komunalno poduzece Lipa. Sanirali su oStecenja koliko su bili u
mogucnosti te je za krace vrijeme osiguran prolaz preko mosta. Stijena preko puta restorana Petro
se Cesto odronjava, posjetitelji prelaze granice dopustenog kretanja(prelaze preko ograda) te dolazi
do problema sa stanovnicima Rastoka.
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Ostecenja na mostu Sanacija oStecenja

Iako je dosta nejasnoca i poteskoca, Turisticka zajednica Grada Slunja zajedno sa Gradom Slunjom,
Javnom Ustanovom ,,Natura Viva“ i ostalim sudionicima je sustavno radila na poboljSanju, razvoju
1 unapredenju kvalitete Sustava.

SUSTAV ODRZAVANJA

Sustav odrzavanja je funkcionirao i tijekom 2017. godine. Sustav obuhvaca rad kuénog majstora,
suradnju sa komunalnim druStvom Lipa na odrZavanju javnih povrSina u Rastokama, rad javnih
radova i odrzavanje javnih WC-a u Rastokama.

Tijekom zimskih mjeseci uredene su naplatne kucice (novi podovi, izolacija, krecenje) kako bi se
stvorili bolji uvjeti za rad djelatnicima koji u njima rade. Uredena je radiona u vojarni Kneja te je
nabavljeno jo§ nekoliko komada alata. Nabavljena je i1 pripremljena grada za uredenje Setnica i
putokaza. Proljetni dio godine odraden je niz sitnih popravaka na Rastokama (rukohvati, serafljenje
postojecih, bojanje), izradene su drvene posude za cvijece, koSene su Setnice, gradsko kupaliSte te
postavljani putokazi za nordijsko hodanje.

Klupe u Rastokama Putokaz za nordijsko hodanje
Javni radovi su zapoceli sa radom tijekom mjeseca lipnja a njihov posao se sastojao od raznovrsnih
poslova kao §to su: kosnja, uredenje Setnica, ¢iS¢enje ulica u Rastokama, kréenje Zivica, zaljevanje
cvijeca i sli¢no. Znacajniji radovi su odradeni na uredenju Setnice uz rijeke Koranu i Slunj¢icu a
sastoje se od: izgradnja obilaznice oko vodocrpilista, rekonstrukcija stepenista ispod novog naselja,
izgradnja 2 km staze uz Koranu s ¢ime smo spojili dvije glavne rute za Setnju prirodom. Pontonski
most koji je izraden pred nekoliko godina je nazalost bio dotrajao te smo financirali i odradili
njegovu obnovu 1 pomo¢ pri njegovom postavljanju na gradskom kupaliStu na Korani. Samo
kupaliste je koSeno 6 puta tijekom sezone a i Setnica uz Slunj€icu tri puta. Time je na tom podrucju
stvorena pitoma trava i ugodan izgled kupalista i Setnice.

Kako bi se olakSao rad djelatniku koji je do sada koristio vlastito vozilo kupljen je sluzbeni
automobil. Teretno vozilo Dacia Dokker Van.

Sluzbeno vozilo Dacia Dokker Van
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Veliki trud je uloZen u postavljanje putokaza za nodijsko hodanje koji su nistavani u velikom broju.
Takoder je izvrSen obilazak svih 200 km biciklisti¢kih staza te su popravljeni putokazi na njima.

/ Y
i i S & o6 1

- ; 25 _5‘;. ‘ iy
UniSteni puokan Setnica uz Slunjéicu
Tijekom cijele godine vodili smo brigu o odrzavanju javnih WC-a na podrucju Rastoka, a Sto
obuhvaca ¢iS¢enje, nabavku potro§nog materijala, placanje potrosnje vode i elektricne energije te
sitne popravke. Kao je javni WC na ulazu tri postavljen pred puno godina javilo se problem
elektri¢nih instalacija te smo i to sanirali postavljanjem novih rasvjetnih tjela.

KOMUNIKACIJSKE VRIJEDNOSTI
ONLINE KOMUNIKACIE

Internet stranica i upravljanje internet stranicama

Tijekom cijele godine Turisti¢ka zajednica grada Slunja aZzurno je oglaSavala sve aspekte turisticke
ponude grada i okolice na svojim sluzbenim web stranicama www.tz-slunj.hr. Uz dogovor sa
davateljem usluge servera prebacili smo ih na novi server kako bi funkcioniranje stranica bilo
kvalitetnije i bolje.

JESEN U RASTOKAM
Pogledaite kako izgledaju Rastoke u
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Stranica TZ grada Slunja

Oglasavanje na internetu

Oglasavanje na internetu je provodeno putem vlastitih kanala facebooka, instagrama i twitera te
putem udruzenog oglaSavanja u suradnji da Uniline d.o.o.

Glavni cilj oglasavanja na internetu je povecanje broja dolazaka domacih i stranih turista te
povecanje prosjecne duzine boravka turista na naSem podrudju.
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Udruzeno oglasavanje smo proveli sa agencijom Uniline iz Pule koja je jedna od najvecih i
najznacajnijih turisti¢kih agencija u Hrvatskoj. 80% troSkova oglasavanja je sufinancirala Hrvatska
turisticka zajednica putem svog natjecaja za udruzeno oglasavanje. Ukupan Media plan je iznosio
105.000,00 kuna. Danas je web stranica www.uniline.hr jedna od posjeéenijih turistiCkih web
stranica u Republici Hrvatskoj sa preko 4 milijuna unique visitor posjeta godisnje.

U sklopu kampanje jedan od autobusa u njithovom vlasnistvu je oslikan motivom Rastoka a prevozi
turisticke grupe po cijeloj Europi.

. DISCOVER RAS

autobus 6slikan motivom Rastoka

Stranica Uniline-a Turisticki
Mobilna aplikacija

Krajem 2017. godine sklopljen je ugovor sa firmom Vision team d.0.0. o izradi mobilne aplikacije.
Mobilna aplikacija je koristila podatke sa Internet stranice TZ grada Slunja te je krajem godine i
pustena u rad. S obzirom da se Vision One mobilna aplikacija nalazi na platformi Mobile One koja
omogucava povezivanje mobilnih aplikacija na jednom myjestu, krajnji korisnik ima moguénost
brzog i jednostavnog pronalaska svih potrebnih informacija o nasoj turistickoj ponudi. Navedena
aplikacija, osim S§to je informativnog karaktera, odlican je marketing i komunikacijski alat s
direktnim pristupom korisniku.
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Aktivni odmor

AKTIVNI ODMOR KARTA

Rajski uzici uz Koranu

-

Detalji iz a acije

OFFLINE KOMUNIKACIE
Tiskani materijali

Tijekom 2017. godine je izvrSen dotisak brosure sa kompletnom ponudom grada Slunja. U planu je
bio tisak nove broSure ali kako su postojale zalihe broSura od 2016 godine odluceno je da se izradi
samo dotisak postojece brosure u 2000 komada $to je bilo dovoljno do kraja godine.

U suradnji sa Turistickom zajednicom karlovacke Zupanije izradena je image broSura koja je
obuhvatila ponudu cijele Zupanije. Nasa TZ je za nase potrebe financirala tisak 2000 komada.
Takoder u suradnji sa TZKZ je izraden bike atlas za podrudje grada Slunja i opéine Rakovica a nasa
naklada je bila 500 komada.

Nastavljene su pripreme za izradu i tisak karata za nordijsko hodanje i za tisak novih karata
biciklisti¢kih staza naseg podrucja.

il
Way to Croatia Bike atlas i BroSura KZ
Opce oglasavanje

U suradnji sa KUD-om Korana i gospodinom Pejnovi¢em smo organizirali snimanje emisije drugog
programa Hrvatskog radija pod nazivom ,,Svakom loncu poklopac®. Emisija je emitirana uzivo
16.09. iz restorana Feniks. U emisiji je prezentirana turisticka i gastronomska ponuda grada Slunja.

U suradnji sa TZKZ smo dana 07. 09. prezentirali svoju ponudu u Zagrebu na Trgu bana Josipa
JelaCi¢a na manifestaciji ,,Sa susjedima kod sata“ koja je organizirana po drugi put. Unato¢ loSem
vremenu manifestcija je bila vrlo posjecena te je za naSu destinaciju pokazan interes i na tom nama
zanimljivom trzistu.
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Emisija Svakom loncu poklopac Promidzba ,,Sa susjedim kod sata“

Krajem 2017. godine postavljene su dvije table sa planom grada na kojima su naznaceni svi objekti
koji su vezani uz turisticku ponudu (iznajmljivaci, ugostiteljski objekti, trgovine, javne ustanove i
sl). Table su planirane davno te su napokon zavrsene i postavljene na dvije lokacije (gradski park,
ulaz u Rastoke broj 3.

DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI

Sudjelovali smo u prihvatu nekoliko novinarskih ekipa koje su snimale reportaze u sklopu PPS
kluba ,,Centar smaragdnog krSa Hrvatske* ¢iji smo ¢lanovi ve¢ nekoliko godina. Takoder smo u
suradnji sa turistickim zajednicama okupljenim u klubu izradili 1 oglasili se u jednom od brojeva
Way to Croatia.

Takoder smo ugostili grupu od 12 predstavnika kineskih turisti¢kih agencija koje su zainteresirane
dovoditi svoje grupe u razgled Rastoka. Povratne informacije koje smo dobili su odli¢ne jer su
agenti oduSevljeni videnim te smo im dostavili odredeni broj fotografija kako bi nam mogli
prezentirati svojim potencijalnim gostima direktno na kineskom trzistu.

INTERNI MARKETING

Zaposlenici TZ su tijekom godine sudjelovali na nekoliko radionica kako bi prosirili svoje znanje.
Krajem godine smo organizirali dvodnevni edukativni izlet za iznajmljivace smje$taja. Putovali smo
u Baranju te upoznali nacin na koji su oni organizirali svoju turistiCku ponudu.

U Knezevim vinogradima U kuSaonici vina

Izvjesc¢e sastavili:
Ivancica Cindri¢
Dragan Smrzli¢
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