TURISTICKA ZAJEDNICA
GRADA SLUNJA

1ZVJESCE O RADU
TURISTICKE ZAJEDNICE GRADA SLUNJA ZA 2016
GODINU.

Slunj, veljaca 2017. godine




GODISNJE IZVJESCE
01.01.2016.-31.12.2016.

Turisticka zajednica osnovana je radi promicanja i unapredenja turizma Republike Hrvatske
1 gospodarskih interesa pravnih i fizickih osoba koje pruzaju ugostiteljske 1 druge turisticke usluge
ili obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s turizmom, na na¢in da upravlja destinacijom
na razini za koju je osnovana. Cilj je poticanje i iniciranje razvoja i unapredenja postojeceg
turisti¢kog proizvoda, promocija istog te razvijanje svijesti o vaznosti i gospodarskim, druStvenim i
drugim ucincima turizma te potrebi 1 vaznosti o¢uvanja i unapredenja svih elemenata turistickog
proizvoda odredenog podrucja, a osobito zastite okoliSa te prirodne i kulturne bastine sukladno
odrzivom razvoju.

Turisticka zajednica Grada Slunja, kao 1 sve ostale turisticke zajednice, temelji se na nacelu
opc¢e korisnosti. Ono §to nas izdvaja od ostalih je upravljanje javnom turistickom infrastrukturom, a
koja nam je dana na upravljanje od strane jedinice lokalne samouprave. Radi se o lokalitetu

vodenicarskog naselja Rastoke.



GODISNJE IZVJESCE
01.01.2016.-31.12.2016.

U razdoblju od 01.01.2016. do 31.12.2016. na podrucju grada Slunja ostvareni su slijedeci rezultati

dolaska i no¢enja gostiju:

v . , . Broj Udio Udio Udio
Drzava Dolasci | Nocenja turisia dolazaka nocenja turista
Koreja, Republika 14,083 16,094 14,083 31.39% 19.81% 31.34%
Izrael 4,315 7,143 4,315 9.62% 8.79% 9.60%
Francuska 1,942 6,770 1,942 4.33% 8.33% 4.32%
Njemacka 1,830 6,110 1,830 4.08% 7.52% 4.07%
Hrvatska 2,832 5,674 2,899 6.31% 6.99% 6.45%
Italija 1,723 4,715 1,723 3.84% 5.80% 3.83%
Austrija 1,018 3,536 1,018 2.27% 4.35% 2.27%
Poljska 2,501 3,389 2,501 5.57% 4.17% 5.57%
Madarska 1,523 2,732 1,523 3.39% 3.36% 3.39%
Cedka 1,778 2,528 1,778 3.96% 3.11% 3.96%
Nizozemska 992 1,808 992 2.21% 2.23% 2.21%
Svicarska 624 1,645 624 1.39% 2.03% 1.39%
§panjolska 834 1,420 834 1.86% 1.75% 1.86%
Rumunjska 826 1,321 826 1.84% 1.63% 1.84%
SAD 613 1,318 613 1.37% 1.62% 1.36%
Belgija 450 1,295 450 1.00% 1.59% 1.00%
Ostale azijske zemlje 742 1,056 742 1.65% 1.30% 1.65%
Ujedinjena Kraljevina 377 1,029 377 0.84% 1.27% 0.84%
Australija 351 922 351 0.78% 1.14% 0.78%
Grcka 293 864 293 0.65% 1.06% 0.65%
Slovacka 617 838 618 1.38% 1.03% 1.38%
Kina 576 675 576 1.28% 0.83% 1.28%
Rusija 387 658 387 0.86% 0.81% 0.86%
Brazil 120 457 120 0.27% 0.56% 0.27%
Slovenija 203 452 203 0.45% 0.56% 0.45%
Litva 221 449 221 0.49% 0.55% 0.49%
Kanada 240 448 240 0.53% 0.55% 0.53%
Svedska 140 428 140 0.31% 0.53% 0.31%
Ukrajina 272 417 272 0.61% 0.51% 0.61%
Letonija 334 371 334 0.74% 0.46% 0.74%
Danska 85 366 85 0.19% 0.45% 0.19%
Portugal 117 319 117 0.26% 0.39% 0.26%
Bosna i Hercegovina 92 274 92 0.21% 0.34% 0.20%
Bugarska 203 265 203 0.45% 0.33% 0.45%
Srbija 88 248 88 0.20% 0.31% 0.20%
Japan 86 239 86 0.19% 0.29% 0.19%
Makedonija 94 221 94 0.21% 0.27% 0.21%
Finska 66 217 66 0.15% 0.27% 0.15%
Tajland 189 209 189 0.42% 0.26% 0.42%
JuZnoafricka Republika 55 201 55 0.12% 0.25% 0.12%
Bjelorusija 181 198 181 0.40% 0.24% 0.40%
Norveska 39 193 39 0.09% 0.24% 0.09%
Indija 70 192 70 0.16% 0.24% 0.16%
Estonija 86 163 86 0.19% 0.20% 0.19%
Hong Kong, Kina 101 159 101 0.23% 0.20% 0.22%
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Indonezija 51 136 51 0.11% 0.17% 0.11%

Tajvan, Kina 121 128 121 0.27% 0.16% 0.27%
Cipar 16 116 16 0.04% 0.14% 0.04%
Irska 35 108 35 0.08% 0.13% 0.08%
Ostale afritke zemlje 39 74 39 0.09% 0.09% 0.09%
Turska 20 71 20 0.04% 0.09% 0.04%
Ostale zemlje Juzne i Srednje

Amerike 21 62 21 0.05% 0.08% 0.05%
Novi Zeland 43 60 43 0.10% 0.07% 0.10%
Meksiko 11 59 11 0.02% 0.07% 0.02%
Albanija 37 58 37 0.08% 0.07% 0.08%
Ostale europske zemlje 38 48 38 0.08% 0.06% 0.08%
Argentina 23 47 23 0.05% 0.06% 0.05%
Cile 9 37 9 0.02% 0.05% 0.02%
Kazahstan 22 37 22 0.05% 0.05% 0.05%
Maroko 7 32 7 0.02% 0.04% 0.02%
Luksemburg 10 29 10 0.02% 0.04% 0.02%
Oman 13 25 13 0.03% 0.03% 0.03%
Ostale zemlje Sjeverne Amerike 10 19 10 0.02% 0.02% 0.02%
Crna Gora 5 13 5 0.01% 0.02% 0.01%
Malta 10 11 10 0.02% 0.01% 0.02%
Kosovo 1 8 1 0.00% 0.01% 0.00%
Ostale zemlje Oceanije 2 7 2 0.00% 0.01% 0.00%
Ujedinjeni Arapski Emirati 7 7 7 0.02% 0.01% 0.02%
Makao, Kina 1 3 1 0.00% 0.00% 0.00%
Jordan 1 2 1 0.00% 0.00% 0.00%
Kuvaijt 2 2 2 0.00% 0.00% 0.00%
Island 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%
Katar 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%
Lihtenstajn 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%
Tunis 0 0 0 0.00% 0.00% 0.00%
Strani turisti: 42,032 | 75,551 42,033 93.69% 93.01% | 93.55%
Domacdi turisti: 2,832 5,674 2,899 6.31% 6.99% 6.45%
UKUPNO: 44,864 | 81,225 44,932 | 100.00% | 100.00% | 100.00%

U odnosu na 2015 godinu ostvareno je povecanje noé¢enja od 122%

Razlog velikom povecanju nocenja(pored ostalog) je prijava gostiju sa Modem festivala koji je
ostvario 3411 dolazaka i 23,377 nocenja

Ukoliko izuzmemo Modem festival, ostvareno je 41,453 dolazaka i 57,848 nocenja. Ostvareno je

povecanje nocenja od 58% u odnosu na 2015 godinu.



GODISNJE IZVJESCE
01.01.2016.-31.12.2016.

Sredinom ozujka preselili smo ured Turisticke zajednice na novu adresu Ulica Brace Radi¢ 11.
Prostor u koji smo uselili nije bio prilagoden radu Turisti¢ke Zajednice (bivSa trgovina) te ga je bilo
potrebno urediti. Postavljeni su pregradni zidovi tako smo od jedne velike prostorije dobili vise
manjih(wc/kuhinja/skladiste, info ured, ured administratora, ured direktora). Prostor je okrecen,
postavljeni su novi podovi, uredio se izlog, uvedeno je centralno grijanje, postavljena manja kuhinja

1 skladiSte, nabavljena je potrebna oprema i namjestaj za funkcioniranje ureda.

- Poticanje i sudjelovanje u uredenju grada -

Kao i prethodnih godina ukljucili smo se u projekt uredenja destinacije "Volim Hrvatsku” koju vodi
Hrvatska turisti¢ka zajednica. U akciju pod nazivom ,,Za ljepsi Slunj* nagradili smo sudionike za
najljepse ureden balkon, oku¢nicu, ugostiteljsku terasu te u 2016 godini smo jos uveli i nagradu za
naljepSe uredenu sobu/apartman. Izabrali smo 3 c¢lana komisije(djelatnici TZ) koji su obisli
prijavljene iznajmljivace te izabrali pobjednike akcije. Pobjednici akcije ,,Za ljepsi Slunj* su za

nagradu dobili poklon bon u cvjetnom centru ,,Nena* u vrijednosti 600,00kn te okvirenu fotografiju.

Zajedno sa 30-ak volontera INE odrzali smo akciju ¢iS¢enja i uredenja kupaliSta. Radovi su odrzani
na gradskom kupaliStu na rijeci Korani gdje smo odradili nekoliko vrsta razlicitih

poslova. Na pocetku smo se podjelili u 5 grupa te podjelili radne zadatke. Prva grupa je Eistila
stazu uz rijeku Koranu. Na stazi su rezane grane i Siblje, postavljeli smo kamenje na oSteceni dio
puta te smo ravnali stazu na potrebnim mjestima.

Druga grupa je Cistila desnu obalu gradskog kupalista. Ocis¢en je travnjak od smeca. Uredene su
sjenice i rostilji pored sjenica, uklonjene su grane koje je izbacila voda.

Trec¢a grupa je zajedno s nasim kuénim majstorom izradivala klupe 1 popravljala oStecenja na
sjenicama. Cetvrta grupa je farbala sjenice i klupe na gradskom kupali§tu. Ofarbane su tri sjenice i
napravljene tri klupe i isto tako ofarbane.

Peta grupa je cistila lijevu obalu gradskog kupalista te je skupljala kamenje i izradivala loziste za

vatre.

Planirali smo organizirati akciju ¢iS¢enja pod nazivom ,,Zelena Cistka“ koju organizira udruga
Zmergo na nivou drzave. Nazalost zbog vremenski uvijeta Cistka je dva puta odgodena i na kraju

otkazana.



GODISNJE IZVJESCE
01.01.2016.-31.12.2016.

- Manifestacije —

Organizirali smo tradicionalnu manifestaciju ,,Izlozbeni korzo* 15-ti put zaredom koja je odrzana
09.07.2016. Na manifestaciji je sudjelovalo 8 KUD iz raznih krajeva Hrvatske te Bosne i
Herecegovine. Pored nastupa raznih KUD, u sklopu manifestacije organizirali smo nastup Slunjskih
mazoretkinja, zabavno-glazbeni nastup grupe ,,Krivi Dur” i TS Bedem iz Cazina te prezentaciju i
degustaciju raznih domacih proizvoda (sirevi, med, pekmezi, ruéni radovi, vina,.) 20-ak

izlagacCa/Standova iz cijele Hrvatske. Takoder je bilo animacijskog sadrzaja za najmlade posjetitelje.

Nazalost, drugi pokuSaj organizacije manifestacije ,,Slunjska gastromanija“ nije U potpunosti
realizirana zbog loSih vremenskih uvjeta. Iako je sve bilo spremno za provedbu manifestacije,

jedino smo uspjeli realizirati zabavno-glazbeni nastup u konobi ,,KUM®.

Kao suorganizatori sudjelovali smo na tradicionalnoj manifestaciji ,,Koranski Susreti“ — igre na
vodi. Zajedno sa Gradom Slunj, KK Rasto¢ki mlinari uspjeSno smo organizirali navedenu
manifestaciju. Manifestaciju ,,Koranski susreti“ smo takoder morali odgoditi  zbog losih

vremenskih uvijeta te je na kraju organizirano 24.07.

Organizirali smo, prvi put, manifestaciju pod nazivom ,,Slunjski piknik* koja se odrzavala u
Rastokama 1 na gradskom kupailistu. Cilj manifestacije je bio napraviti dodatni sadrzaj grupnim
posjetiteljima i pojedincima za praznik rada(prvi maj — 01.05.2016.). Manifestaciju smo, nazalost,
morali odgoditi zbog vremenskih uvjeta, stoga je odrzana 29.05. umjesto predvidenog datuma
30.04. 1 01.05.

Na manifestaciji smo organizirali nastup domacih KUD-ovci, mazoretkinje, zabavni-glazbeni
program, razni izlagac¢i sa domacim proizvodima. Takoder, smo organizirali razne zabavne igre za
mlade posjetitelje 1 besplatan grah za sve prisutne. Manifestacija nije bila uspjesna i nije opravdala

svrhu, odnosno, bio je mali broj posjetitelja zbog ucestalog odgadanja.

U sklopu Dani grada Slunja organizirali smo natjecateljsku biciklijadu. Na biciklijadi je sudjelovalo
50ak natjecatelja u 2 kategorije(do 12 godina i stariji) te smo nagradili pobjednike prikladnim

nagradama u muskoj i Zenskoj kategoriji.



Drugu godinu za redom smo organizirali rekreativnu biciklijadu ,,Tour de Slunj* kojoj je cilj
promicanje cikloturizma i oznacenih biciklistickih ruta na podru¢ju Grada Slunja 1 okolice. Na
biciklijadi je sudjelovalo 45 biciklista iz raznih dijelova Hrvatske(Slunj, Ogulin, Karlovac, Zagreb,
Bjelovar, Rakovica, Plitvice) te iz BiH. Broj sudionika bio bi ve¢i da su vremenski uvjeti bili
povoljniji(nekoliko dana ranije je padla ki$a i na sami dan biciklijade vremenski uvijeti su bili vrlo
nestabilni). Vozili smo rutu koja je bila spoj dviju trasiranih ruta (ruta 24 i 25) biciklistickih staza.
Kao 1 prosle godine, svi sudionici su dobili majice, dvije okrijepe za vrijeme voznje, jelo nakon
voznje te smo organizirali nagradnu igru ,,najsporiji putnik® i zabavno-glazbeni program nakon

voznje.

Tokom 2016 godine sudjelovali smo kao potpora (financijski i organizacijski) raznim
manifestacijama koje su se odrzavale na podru¢ju Grada Slunja (Veder beéarca, Motorijada, Skola
izvidaca, Brdanijada,...). Posebno bi istaknuli suorganizaciju i potporu na Modem festivalu gdje
smo organizirali 2 info punkta(jedan u gradskom parku, drugi na lokaciji Modem festivala —
Primislje) te smo preuzeli obvezu prijave(u sustav e Visitor) svih posjetitelja. Prijave smo vrsili na

info ku¢ama u Rastokama 1 u uredu TZ grada Slunja te smo uspje$no prijavili 3411 posjetitelja.



GODISNJE IZVJESCE
01.01.2016.-31.12.2016.

TURISTICKA ZAJEDNICA
GRADA SLUNJA

- Novi proizvodi —

U 2016 godini smo trasirali i kartirali 7 novih Setnica na podru¢ju Grada Slunja. Nismo jo$ postavili
signalizaciju zbog zahtjeva tvrtke Razbor koja radi na interpretacijskom planu (koja obuhvaca
vizualizaciju cjelokupne signalizacije na podrucju Grada Slunja). Nakon dovrSetka interpretacijskog
plana planiramo postavljanje putokaza, info tabli i ostale signalizacije za Setnice.

Ku¢ni majstor TZ grada Slunja zajedno sa javnim radovima radili su na uredenju planiranih staza.

Takoder smo zapoceli postavljenje putokaza za staze za Nordijsko Hodanje. Pocetkom 2017
planirano je dovrSetak postavljanja putokaza, a kada se rijesi interpretacijski plan planirano je

postavljanje info tabli i ostale signalizacije.




- Sustav koristenja javne turisticke infrastrukture u naselju Rastoke —

U 2016 godini za potrebe Sustava koriStenja javne turisticke infrastrukture angazirali smo —
Kontrolore - koji su za zada¢u imali kontrolu i nadzor grupa unutar naselja Rastoka.
Takoder smo uveli sustav odrzavanja. Zadacée sustava odrzavanja su:

- odrzavanje Rastoka i gradskog kupaliSta (popravci na infastrukturi, koSnja, odrzavanje
cvijeca, odrzavanje infokucica, izrada klupa, ¢iS¢enje i sl.)

- odrzavanje sustava centralnog grijanja u uredu Turisti¢ke zajednice

- organiziranje rada javnih radova

- uredenje Setnica

- pomo¢ pri organizaciji i provedbi manifestacija

Kadrovi odjela odrzavanja:
- Ku¢ni majstor — 1 osoba
- Javni radovi — 3 osobe

Radno vrijeme:
08:00h-16:00h ponedjeljak-petak (fleksibilno, ovisno o potrebama posla)

- Odrzavanje infrastrukture -

Pocetak odrzavanja sustava zapoc¢eo je 15.03.2016. godine. Tijekom prvog tjedna radilo se
na uredenju ureda TZ na novoj adresi (selidba stvari, postavljanje namjestaja). Nakon uredenja
ureda, od grada nam je ustupljena prostorija u vojarni Kneja, koju ¢emo u daljnjem periodu koristiti
kao skladiste 1 radionu. Na objektu je odradeno nekoliko poslova te su postavljene zastitne Zice na
prozore, zeljezna vrata, uredene su unutarnje prostorije, zakrpan krov, sastavljen alata za radove.
Nakon uvodnih radova, krenuli su poslovi na sustavu odrzavanja u Rastokama. Prvi tjedan
popravljeni su sitni kvarovi na infrastrukturi, $to je ukljucilo sljedece: zatezanje Zica, popravljanje
koSeva za smece, popravci na mostovima te info kuéicama.

Tijekom travnja 2016. god. ve¢inom su se obaljali poslovi edukacije i1 pribavljanja dozvola za
radove na pojedinim alatima. U sklopu edukacija obavljen je 1 lije¢nicki pregled. U Zagrebu je
odrzana obuka za rukovanje motornom pilom i trimerom, za Sto smo takoder dobili dozvole. U
Karlovcu je zavrSen tecaj zastite na radu.

Nakon obavljenih edukacija i ispita krenuli su prvi radove kos$nje u Rastokama i1 na gradskom
kupalistu. Uz kosnju su uklonjene stare grane, pokupljeno smece te fotografski zabiljezeno i
navedeno sve §to je jo$ potrebno popraviti na postojecoj infrastrukturi. Kroz cijelu godinu obavljen
je niz raznih poslova. Rastoke i gradsko kupali§te pokoSeni su ukupno sedam puta. IzvrSen je niz
sitnih poslova, od raznih popravaka do gradnje klupa i kréenja, postavljanja novih cvjeénjaka,
farbanja na kupaliStu i Rastokama, branja smeca i sl. Kraj godine bio je namijenjen za postavljanje

toplinske izolacije 1 knaufa na info kucici na Ulazu 1.



- Javni radovi -

Sredinom svibnja odobreno nam je troje zaposlenih putem javnih radova. Cilj zaposljavanja
bio je efikasnije obavljanje zadataka i pomo¢ pri izgradnji novih turistickih ponuda u Rastokama 1
okolici. Novi zaposlenici, Kate Obajdin, Ivica Vidmar 1 Toma Medved bili su zaduzeni za Cisto¢u u
Rastokama i izgradnju novih sadrzaja na infrastrukturi i okolici. Zajedno sa voditeljem sustava
odrzavanja, Goranom Lukacem, uredivali su i gradili nove sadrzaje. Tijekom ljeta i jeseni najvise
vremena proveli su grade¢i i uredivajuci Setnice uz rijeku Koranu i Slunjéicu.
- Uredivanje Setnica -

U dogovorom s Javnom ustanovom Natura Viva, zapoceta je izgadnja nove turisticke
atrakcije na naSem podrucju - pjesacke staze od Slunja do izvora SlunjCice te uredenje staze uz

rijeku Koranu i gradnju vidikovca na liticama iznad Korane. Radovi su obavljani sinkronizirano sa

sustavom odrzavanja Rastoka.
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Od pocetka ljeta do 11. mjeseca uredeno je 80% staza, Sto iznosi oko 15 km. Na pojedine
lokacije postavljene su klupe za odmor, izgraden je niz stepenica i mostova, ograda i sl. Izgraden je

vidikovac iznad Korane, koji ¢e svojim pogledom privuéi niz prirodnjaka.
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Vidikovac iznad ,,oltara*

Za radove i prijevoz koristen je osobni automobil kuénog majstora. Predvideni zavrSetak
radova na uredenju Setnica je kroz nekoliko godina, obzirom da je potrebna izgradnja novih
zaobilaznica na stazama, ograda i niz drugih popravaka.

Takoder je potrebno postaviti nove klupe i sjenice te dodatno urediti obale, koje bi se uz

Setnju koristile i u ribolovnom turizmu.

11



Korana nudi raznolikost u turizmu, stoga je potrebno detaljno uredenje kupalista od Rastoka
do mjesta Kotlac. Ovakvim uredenjem bilo bi stvoreno jedinstveno kupaliSte u kontinentalnoj

Hrvatskoj, a koje bi mogli koristiti svi uzrasti.

Most na rijeci Korani u ,,Ko§¢u*
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Rezultati Sustava koriStenja javne turisti¢ke infrastrukture u naselju Rastoke

KATEGORIJE \ UKUPNO
UKUPAN BROJ GRUPA \ 2331
UKUPAN BROJ POSJETITELJA \ 62 629
UMIROVLJENICI/STUDENTI 14 402
) ODRASLI 43834
SKOLSKA EKSKURZIJA 4 384
GRUPE SA LICENCIRANIM VODICEM \ 129
UGOSTITELJSKA USLUGA/ 561
NOCENJE 50
DOLAZAK PREKO TURISTICKE AGENCIJE \ 2 200
PROMET (PDV ukljuéen) \ 1.497.453,00
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S upravljanjem sustava koriStenja javne turisti¢ke infrastrukture zapoceto je 01. svibnja 2015.

godine. Nije postojala prethodna statistika dolaska grupa i broja posjetitelja koji su placali naknadu

za koristenje Sustava. U drugoj godini rada vidi se znatan porast broja posjetitelja tijekom svih

mjeseci.

UKUPAN BROJ POSJETITELJA

MJESEC 2015. 2016.
Svibanj 6 826 9830
Lipanj 7999 8 269
Srpanj 3815 5620
Kolovoz 5066 5452
Rujan 6 041 7 496
Listopad 7491 8761
Studeni 2344 3420
Prosinac 895 2 450
UKUPNO 40 479 51 298
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1z evidencije grupa moZemo zakljuciti kako je u 2016. godini porastao broj grupa koje su posjetile

Rastoke. Ono na ¢emu se posebno radi je poboljSanje sustava rezervacija. Broj najavljenih grupa
svakako je vec¢i nego u 2015. godini, ali jo§ uvijek broj nenajavljenih grupa nadmasuje one sa
rezervacijom. U 2016. na Ulazu 2 bilo je viSe najavljenih grupa, §to nije slu¢aj na Ulazu 1, koji bi

svakako trebalo rasteretiti, ali ne moZemo utjecati na to sa kojeg ¢e ulaza grupe krenuti.

UKUPAN BROJ GRUPA

MJESEC 2015. 2016.
Svibanj 237 350
Lipanj 306 291
Srpanj 149 205
Kolovoz 195 205
Rujan 257 279
Listopad 319 347
Studeni 84 125
Prosinac 34 93
UKUPNO 1581 1895
5
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Rast prometa prikazan je tabelarnim i grafickim prikazom.

UKUPAN PROMET

MJESEC 2015. 2016. (PDV ukljucen)
Svibanj 157.944,00 212.544,00
Lipanj 173.166,00 185.237,00
Srpanj 95.238,00 141.918,00
Kolovoz 124.241,00 137.025,00
Rujan 148.503,00 178.805,00
Listopad 183.914,00 228.371,00
Studeni 58.655,00 84.935,00
Prosinac 21.403,00 60.286,00
UKUPNO 963.064,00 1.229.121,00
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50000
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Dodatni popust odobrava se agencijama koje su u 2016. godini realizirale ve¢i broj posjeta
Rastokama. Odobrava se iskljuc¢ivo grupama koje su pismeno najavljene te se dodaje na postoje¢ih
10% prema cjeniku.

Tablica agencija kojima je odobren dodatni popust i visina dodatnog popusta (dodatni popust
odobrava se od 01.01.2017.)

AGENCIJA \ DODATNI POPUST %
HAPPY TOURS \ 5%
UNILINE \ 4%
EITOUR \ 4%
SMART EUROPE \ 4%
SUNDAY TOUR \ 3%
PROMET T&T \ 2%
DARIVA \ 2%
ARAGOSA \ 2%
TUMLARE \ 2%
FORTUNA TRAVEL \ 2%
GOOD MORNING EUROPE \ 2%

- Mlin -

U cijenu ulaznice ukljucen je posjet najstarijem mlinu u Rastokama, koji je izgraden jos u 17.
stoljecu. Posjetitelji se tako upoznaju sa na¢inom na koji se zitarice melju u brasno, i ono njima
najvaznije, susrecu se 1 upoznaju sa lokalnim stanovniStvom.

Posjet mlinu, bas kao i prethodne sezone, tijekom zimskog razdoblja nije bio omogucen. S
razgledavanjem se zapocelo 01. ozujka 2016. Upravo iz tog razloga, po¢etkom rujna poceli su
radovi na obnovi cijele ulice, $to je u periodu izvodenja radova smanjilo broj grupa koje su posjetile

mlin, ali ¢e u buduénosti razgledavanje mlina biti ukljuc¢eno u ponudu tijekom cijele godine.

MJESEC BROJ GRUPA
OZUJAK 57
TRAVANJ 182
SVIBANJ 285
LIPANJ 252
SRPANJ 166
KOLOVOZ 167
RUJAN 164
LISTOPAD 133
STUDENI 44
PROSINAC 43
UKUPNO 1493
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*01.12.2015. - 01.03.2016. - mlin zatvoren za posjetitelje
*01.03.2016. - pocetak posjeta mlinu

POSJET MLINU
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- Problematika Sustava -

Problematika Sustava je, i dalje, veliki broj ukljuc¢enih sudionika i raznih zakonskih odredbi koje
otezavaju provedbu planiranih aktivnosti. Svakako je potrebna dodatna koordinacija svih uklju¢enih
sudionika za pobolj$anje kvalitete Sustava i zadovoljstvo svih.

Kao i lani, tokom godine najvise je dolazilo do nesporazuma grupa unutar naselja kod
privatnih imanja. lako manje nego lanjske godine odredene grupe dalje imaju poteskoca sa
snalaZzenjem u prostoru te ulaze neovlasteno na privatna imanja $to stanovnicima uzrokuje probleme.

Takoder, dalje je problem neovlasteni ulazak grupa na ulazu 2 ,,kod Ajke* te razni pokusSaji
Svercanja na razne na¢ine(grupa se podijeli u manje skupine, do 6-7 osoba, te tvrde da nisu zajedno
kako bi izbjegli placanje naknade). Neke grupe uopce nece da slusaju djelatnike i kontrolore
Turisticke zajednice.

Tokom najprometnijeg razdoblja grupa (svibanj,lipanj,rujan,listopad) dolazi do prometnih
¢epova(guzve) na ulazima 113 te na cesti D1. Bitno je napomenuti da u istom razdoblju na ulazu 3
Cesto dolazi do zatvaranje prometnice(prolaza) do odredenih obiteljskih kuca.

Jedan od vecih problema unutar lokaliteta je sigurnost posjetitelja. Most Sv. Ivan je pun
oSteCenja, stijena preko puta restorana Petro se ¢esto odronjava, posjetitelji prelaze granice
dopustenog kretanja(prelaze preko ograda).

Iako je dosta nejasnoca i poteskoca, Turisticka zajednica Grada Slunja zajedno sa Gradom
Slunjom, Javnom Ustanovom ,,Natura Viva“ i ostalim sudionicima sustavno radi na poboljsanju,

razvoju i unapredenju kvalitete Sustava.
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- Mjere unapredenja, razvojni projekti i programi -

Postavljane adekvatnih putokaza, smjernica, info tabli i ostale signalizacije — tokom 2016 zapocelo
se raditi na Interpretacijskom planu koji ¢e obuhvacati izmjenu postojece i postavljanje nove
signalizacije na podruc¢ju Rastoka i okolice

- Uredenje novih sadrzaja i odrzavanje infrastrukture

- Uvodenje odjela Marketinga i prodaje

- Uvodenje animacijskog programa (Rasto¢ke Vile, mlinari, ,,KOS*)

- No¢no razgledavanje (osvjetljavanje slapova)

Krajem 2016 godine Grad Slunj, Javna Ustanova ,,Natura viva“ i Turisticka zajednica grada Slunja
zapoceli su rad na projektu prirodne bastine koji obuhvaca rekonstrukciju mosta sv. Ivan, izgradnja
Setnice ,,put u bajku® i posjetiteljskog centra u Rastokama.

Ovaj projekt je kljucan za razvoj i unapredenje Sustava.

Sustavom koriStenja javne turisticke infrastrukture u naselju Rastoke, u 2016 godini, ostvareno je
vecinu zadanih planova i postignuti su uspjesni rezultati. Unato¢ poc¢etnim poteskocama i

neiskustvu u prvoj godini rada Sustav se ustabilio i postavljeni su temelji za daljnji razvoj.
Zapoceti su kljucni projekti (Interpretacijski plan, projekt prirodne bastine), te u nadi realizacije

istih, stvoriti ¢e se uvjeti za nova zaposljavanja, dodatnim sadrzajem, podizanjem kvalitete i

poboljSanjem uvjeta posjetiteljima i1 ostalima.
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GODISNJE IZVJESCE
01.01.2016.-31.12.2016.

TURISTICKA ZAJEDNICA
GRADA SLUNJA

- Komunikacijske vrijednosti —
- Online komunikacije —

- Internet stranica i upravljanje internet stranicama —
U 2016 godini smo postavili novu web stranicu na 2 jezika(Hrvatski i Engleski). Projekt prirodne
bastine koji se planira aplicirati na EU fondove obuhvacéa nadogradnju postojec¢e web stranice i

prijevod web stranice na Korejski, Kineski, Poljski, Njemacki, Talijanski.

M Pristigla posta - turistick. X [f§ Facebook X / [ Turisticka zajednica grac X - X
< C (0 | ® www.tz-slunjhr ==
i3 Aplikacije  Za brzi pristup dodajte oznake na traku za oznake. Odmah nake. Druge oznake

) TURISTICKA ZAJEDNICA GRADA SLUNJA f v o8 = oEE
P JTad [ RN 3 T W % -

~ b, N

RAFTING, KAJAKING | KANU

Rijeka Korana je u nekim svojim dijelovima “divlja™i vrio brza te je pogodna za rafting i voZnju kajaka i kanua.

POCETNA | RASTOKE

Dobrodosli na sluzbene stranice
turisticke zajednice grada Slunja. Ovim
putem Zelimo vam pribliZiti osjecaj
slobode i ljubavi kojega grad Slunj i
Rastoke pruZaju, u nadi da ce taj
osjecaj vas pribliZiti nama. Ugodno se
smjestite u jednom od privatnih ili
hotelskih  smjeStaja i uzivajte u
pogledima na Rastoke i zelenilo u
daljini, a kako bismo 5to bolje obogatili
vas i na$ turisticki sadrZaj, slobodno

TURISTICKA ZAJEDNICA GRADA SLUNJA

nam proslijedite svoje prijedloge, 9 Ulica brace Radi¢ 7 3 o .

- Oglasavanje na internetu —
Turisticka zajednica grada Slunja aZzurno je oglaSavala sve aspekte turisticke ponude na podrucju

grada Slunja na drustvenim medijima (facebook, web, instagram, twitter)

19
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Turisticka zajednica Grada Slunja
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slunj_rastoke Edit Profile

81posts 210 followers 480 following

Slunj - Rastoke tourism Tourist information center - Slunj, Croatia slunj-
rastoke.info
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Slunj - Rastoke INFO ! s

e Slunj - Rastoke INFO u at Nomadic Boys &
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Udruzeno oglasavanje — KG Media

13.581 klikova na oglase,

6.078.716 pojavljivanja oglasa,
CTR (klikovni postotak) od 0,22%,
CPC (cijena po kliku) od 0,26€.

Google AdWords pretrazivacke 1 prikazivacke kampanje provedene su sukladno definiranom media

planu. Parametri kampanja su iznad prosjeka. AdWords kampanja je sveukupno zabiljezila

6.085.129 pojavljivanja oglasa te 13.951 klikova na iste po niskoj cijeni po kliku od samo 0,27€.

UdruZzeno oglasavanje — Uniline

HOME

M Dashboards
4w Shortcuts

@  Inteligence Events

O RealTime

il Audience
Overview
Active Users
Cohort Analysis S
User Explorer
» Demographics
» Interests
» Geo

» Behavior

CUSTOMIZATION ADMIN

All Users dd Segn

100.00% Sessions
Overview
Sessions + S, Selecta met Hourly | Day | Week Month
® Sessions
a0
m
T February 2016 E March 2016 Apri 2016 May 2016 June 2016

B New Visitor M Retuming Visitor
Sessions Users Pageviews Pages / Session Avg. Session Duration Bounce Rate
17,188 12127 73,446 4.27 00:03:12 44.95%
reara R~ NN

% New Sessions.

69.24%

21




- Offline komunikacije —

U 2016 godini Stampali Smo sljedece brosure i letke:

Brosura(68 stranica) "Slunj-Rastoke" (cjelokupna turisti¢ka ponuda grada Slunja i okolice) - 10 000
kom

Biciklisticke Karte(A3) - 2000kom

Flajer(A5) sa kartom Grada Slunja - 5000 kom

Flajer(A5) sa kartom naselja Rastoke - 3000kom

Razni flajeri(A5) za manifestacije(slunjski piknik, biciklijada "tour de Slunj", izlozbeni korzo) -
3000kom

Kalendari — 2000kom

Karte za nordijsko hodanje 1 pjeSacke staze su u pripremi

Oslikali smo kombi sportske zajednice motivima Slunja i Rastoka

Zajedno sa TZKZ i HTZ ugostili smo razne novinare od kojih posebno izdvajamo Margo Pfieff —
LA Times i San Francisco Chronicle

Sudjelovali smo na raznim edukacijama i radionicama:

Kreiranje dozivljaja i PCE i Premium ponude" - Klaster Lika-Karlovac - dvije radionica
Destinacijski menadzment — 3 radionice

Sudjelovali smo na sajmu ,,Susjedi kod sata“ (trg bana Jelacica) i Ruralka

Zajedno sa iznajmljivac¢ima prisustvovali smo na 3. Forumu obiteljskog smjestaja u Zadru.

Organizirali smo izlet u Mariju bistricu za sve zainteresirane iznajmljivace i ugostitelje.

- Promo video —
U suradnji sa Video studio Butina, tokom cijele 2016 godine, priremali smo
materijale(manifestacije, aktivnosti, prirodne i kulturne znamenitosti,...) za snimanje promotivnog

spota kojeg planiramo koristiti za provedbu promotivnih kampanja i promicanje destinacije.

Sudjelovali smo na radionici Inovacija u razvoju turistickog proizvoda I 1 II (radinica je dalje

aktivna), regionalana radionica obiteljskog smjestaja te na DMK forumu.

Direktor Turistickog ureda

Dragan Smrzli¢ dip. oec.
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