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UvoD

Program rada Turisticke zajednice grada Slunja temelji se na odredbama Zakona o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma odnosno na zada¢ama vezanim
za unapredivanje op¢ih uvjeta boravka turista na podrucju grada, ocuvanju i unapredenju
svih elemenata turistickih proizvoda, promociji turistickog proizvoda podrucja,
informativnoj djelatnosti, kao i razvijanju svijesti o vaznosti i gospodarskim, drustvenim i
drugim ucincima turizma. U 2018. godini planiramo dovrSiti i zaokruziti ponudu
aktivnog turizma na nasem podru¢ju. Nakon dovrSetka planiranih aktivnosti slunjsko
podrucje zelimo brandirati kao jedno od vodecih kontinentalnih destinacija u Hrvatskoj
sa naglaskom na bogatu kulturno-povjesnu bastinu, prirodne ljepote i aktivni odmor.

Ovim Programom rada i razvoja pokuSati ¢emo, u skladu s financijskim 1 ljudskim
resursima, obuhvatiti sve ciljeve i zadace Turisticke zajednica te Grada Slunja.

Glavni ciljevi TZ grada Slunja u 2018. godinu su:
— Povecanje turistickog prometa
— Povecanje turistickih dolazaka 1 nocenja
— Povecanje broja jednodnevnih izleta na naSe podrucje
— PoboljSanje sustava koristenja javne turistiCke infrastrukture na podruc¢ju Rastoka
— Produzenje boravka turista u destinaciji
— Poboljsanje i proSirenje turisticke ponude
— Povecanje blagostanja lokalnog stanovnista cjelogodi$njim prihodima od turizma

Ciljeve ¢emo postici slijedec¢im aktivnostima i zadacima:

— Podizanje razine uredenosti mjesta te standard i uvjeti boravka turista u mjestu
(uredenje gradskog kupalista, Setnica, biciklistickih staza, uredenje zelenih
povrsina)

— Veca briga 1 aktivnosti u svezi organiziranja i plasmana privatnog smjestaja, te
edukacijom postojecih i buduéih privatnih iznajmljivaca smjestaja

— Povecanjem kvalitete upravljanja javnom turistickom infrastrukturom

— Briga za =zaStitu i ocCuvanje kulturno-povijesnih spomenika, te njihovo
ukljucivanje u turisticku ponudu mjesta

— Organizacijom manifestacija koje ¢e obogatiti turisticku ponudu

— Povecanjem marketinskih aktivnost, posebice online oglasavanjem



| ADMINISTRATIVNI POSLOVI

1. Rad Turistickog ureda

Turisticki ured ¢e i tijekom 2018. godine obavljati sve organizacijske i administrativne
poslove vezane za rad Turisti¢ke zajednice a koji su neophodni za kvalitetno provodenje
zadataka utvrdenih programom rada. U turistickom uredu ¢e se obavljati sljede¢i poslovi:

- Obavljanje stru¢nih i administrativnih poslova u pripremanju sjednica tijela
zajednice (pozivi, zapisnici, odluke)

- Sastavljanje i izrada financijskih i izvjestaja o radu

- Financijski 1 knjigovodstveni poslovi (pla¢anje racuna, pracenje stanja Zziro
ratuna, pracenje naplate izlaznih racuna, polog prometa, arhiviranje izlaznih
racuna sa pratecCom dokumentacijom, vodenje blagajne, obracun place, izrada i
slanje potrebnih obrazaca koji prate place 1 ostale isplate, obracuni ugovora o
djelu)

- Evidencija radnog vremena djelatnika u zajednici, pracenje koriStenja godiSnjeg
odmora

- Svakodnevni kontakti sa turistickim agencijama (potvrde rezervacija, davanje
informacija, rjesavanje prituzbi)

- Pracenje sustava za prijavu i odjavu gostiju e-visitor (unos novih obveznika,
izmjene kapaciteta, brisanje odjavljenih objekata, u kontaktu sa iznajmljiva¢ima
izmjene pri pogresnim unosima podataka o gostima 1 sl)

- Svakodnevni kontakti sa iznajmljiva¢ima smjeStaja u vidu rjeSavanja pitanja o
njihovom radu, izdavanje uplatnica za boravi$nu pristojbu

- Pracenje naplate boraviSne pristojbe

- Obracun PDV-a na proviziju booking.com za privatne iznajmljivace

- Pracenje raznih statistika

- Davanje informacija turistima o ponudi mjesta putem maila, telefona i osobno u
Turistickom uredu

- Poslovi i zadaci vezani uz izvrSenje aktivnosti definiranih programom rada

Potrebna sredstva: 394.600,00
Rok: tijekom cijele godine



Il. DIZAJN VRIJEDNOSTI

1. Poticanje i sudjelovanje u uredenju grada
1.1. AKkcija ,,za ljepSi Slunj“

TZ grada Slunja ¢e 1 u 2018. godini provesti tradicionalnu akciju ,,Za ljepsi Slunj*.

Kako bi ukljucili §to veci broj sudionika na sudjelovanju u ovoj akciji, najava akcije ¢e
biti napravljena ve¢ u prolje¢e kad pocinje sezona uredenja okuénica i balkona.
Imenovanje komisije 1 obilazak prijavljenih ¢e biti odraden uoci proslave Dana Grada
Slunja kako bi dodjela diploma bila uprilicena prilikom vecernjeg programa koji se
organizira za taj dan.

Takoder, ove godine planiramo realizirati akciju "za ljepsi Slunj" sa tri nagrade (najljepse
ureden balkon, okuénicu i ugostiteljsku terasu) Kao i svake godine cilj ove akcije je
poticati gradane i ugostitelje da ureduju svoje okuénice i objekte Sto ¢e rezultirati ljepSem
gradu te poboljsati uvjete i kvalitetu boravka turista.

Potrebna sredstva: 4.000,00
Rok: svibanj- kolovoz

2. Manifestacije

Turisticka zajednica Grada Slunja ¢e i u 2018. godini biti nositelj organizacije nekih
manifestacija kojima ¢e svrha biti privué¢i nove goste i zabaviti one koje u vrijeme
odrzavanja ve¢ borave u gradu Slunju. Takoder ¢emo neke od manifestacija organizirati u
suradnji sa nekim od udruga koje djeluju na podruéju grada.

2.1. Izlozbeni korzo

Manifestacija Izlozbeni korzo je postala tradicionalna manifestacija grada Slunja koja
svake godine okupi sve veéi broj sudionika i posjetitelja. U idu¢oj godini ¢e se odrzati po
17ti put. Planiramo povecati broj sudionika, te obogatiti program sa novim sadrzajima
(radionice, povijesne kostimirane osobe, streliarstvo i sl). Manifestacija ¢e biti
organizirana u gradskom parku gdje ¢e biti postavljeni Standovi, bina 1 razglas.
Manifestacija ¢e biti oglasena na web stranici, drustvenim mrezama, putem plakata i
javnih medija (Radio Slunj, Radio MreZnica, Narodni radio, TV 4 rijeke).

Potrebna sredstva: 30.000,00
Rok: srpanj-kolovoz

2.2. Biciklijada

Planiramo organizirati biciklijadu kao dosadasnjih godina za vrijeme trajanja Dani grada
Slunja. Ova biciklijada je natjecateljskog karaktera koja ima dvije kategorije (osobe do
12 godina i osobe iznad 12 godina) te su najuspjeSniji nagradeni sa prigodnim
nagradama. Biciklijada se ve¢ tradicionalno odrzava kod Napoleonovog magazina
odnosno u Sumi Jelvik. Ova manifestacija je lokalnog karaktera i obogacuje program
obiljezavanja Dana Grada Slunja.

Potrebna sredstva: 5.000,00
Rok: kolovoz



2.3. Koranski susreti (Igre na vodi)

Slunja koja nazalost nema posjecenost 1 znacaj kao prije. U 2018 godini ¢emo podrzati
ovu manifestaciju kojoj je organizator udruga KK, Rastocki mlinari“ i sufinanciranjem
novih sadrZzaja i igara pokuS$ati oziviti ovaj potencijalni turisticki proizvod. Planiramo
dodatne sadrzaje poput vecernjeg zabavnog programa, bodypaitinga i sl. Cilj dodatnih
aktivnosti 1 pojatanog marketinga manifestacije je povecati broj sudionika igara i
posjetitelja.

Potrebna sredstva:10.000,00
Rok: srpanj

2.4, Biciklijada ""Tour de Slunj™

Kako bi $to bolje promovirali biciklisticke staze kojih oznafenih imamo cca 200 km na
podrucju grada Slunja i op¢ine Cetingrad planiramo ¢etvrtu godinu za redom ogranizaciju
ove manifestacije. Manifestacija obuhvaca rekreativnu voznju nekom od oznacenih staza
a zavrSava u gradskom parku vecernjim programom 1 igrama za sve ucesnike.
Manifestaciju planiramo snaZnije medijski popratiti kako bi imala Sto ve¢i broj sudionika
1 kako bi se na taj na¢in promovirale staze 1 na$§ kraj kao idelano mjesto za provesti
aktivan odmor.

Potrebna sredstva:10.000,00
Rok: rujan

2.5. Tour de Croatia

Hrvatska ¢e 1 2018. godine biti domacin ove znacajne biciklisticke utrke (utrka ima status
samo jednu stepenicu manji od Tour de Francea). Utrka je jedna od najznacajnijih utrka
svjetskog biciklistickog kalendara ali 1 jedan od znacajnijih sportskih dogadaja u
Hrvatskoj. Bit ¢e pracena putem live prijenosa i putem sazetaka na Eurosportu i HRT-u.
Jednoj od etapa start ¢e biti u gradu Karlovcu a prolazit ¢e nasim gradom. Kako vidimo
veliku moguénost promidzbe cijele destinacije i biciklizma odlucili smo se ukljuciti
financijskom potporom u organizaciju iste.

Potrebna sredstva: 50.000,00
Rok: travanj

2.6. Fotofestival

U suradnji sa Foto klubom Slovin planiramo ogranizaciju fotofestivala tijekom kojeg bi
ve¢i broj fotografa posjetio najljepse lokalitete naseg podru¢ja i1 zabiljezio ih
fotografijom. Nakon fotografiranja planiramo izradu odredenog broja najuspjesnijih
fotografija te njihovu visednevnu izlozbu na otvorenom u Rastokama tj. na mostu sv.
Ivana. Festivalom bi nastavili tradiciju koja postoji ve¢ nekoliko godina a sam festival i
izloZbu bi posvetili nagem preminulom kolegi koji je bio njegov pokretag, Nikoli Ziv&iéu.
Uz odobrenje njegove obitelji za koriStenje njegovog imena festival bi i nazvali po
njemu.

Potrebna sredstva: 10.000,00

Rok: travanj- lipanj



2.7. Sponzorstva za manifestacije

TZ ¢e tijekom mjeseca sijeCnja raspisati natjeCaj za prijave manifestacija koje ¢emo
sufinancirati u 2018. godini. Planiramo sufinancirati manifestacije koje obogacuju
turisti¢ku ponudu naseg grada. Za odluku o dodjeli sredstava i iznose planiramo oformiti
komisiju koja ¢e ocjeniti sve pristigle kandidature 1 donesti potrebne odluke.

Potrebna sredstva: 30.000,00
Rok: sijecanj, cijela godina

3. Novi proizvodi

3.1. Sustav koriStenja javne Turisticke infrastrukture

I tijekom 2018. godine ¢emo nastaviti sa sustavom koriStenja javne turistiCke
infrastrukture. U sklopu sustava nastavit ¢emo sa naplatom naknade za koriStenje javne
turistiCke infrastrukture za organizirane grupe. Planiramo nabavu novog programa kojim
¢emo umreziti fiskalne kase 1 knjigovodstvo te tako olakSali pracenje izdavanja i naplate
raCuna te izrade svih potrebnih izvjeStaja. Takoder planiramo uredenje naplatnih kucica
kupovinom novog namjestaja i kreCenjem kako bi izgledale profesionalnije i ljepse te
kako bi djelatnicima na ulazima napravili bolje radne uvjete. Takoder planiramo
postavljanje potrebnih znakova i tabli sa raznim savjetima i upozorenjima kako bi grupni
obilasci Rastoka bili $to organiziraniji i uz $to manje krSenja pravila koristenja javne
turisticke inrastrukture. Ukoliko budemo u organizacijskoj moguénosti grupama ¢emo i
dalje nuditi u cijeni razgled mlinice. Iz dobiti koju planiramo ostvariti ¢emo osigurati 1
sredstva koja ¢e Grad Slunj sukladno ugovoru utrositi na unapredenje i razvitak lokaliteta
Rastoka.

Potrebna sredstva: 1.270.200,00
Rok: tokom cijele godine

3.2. Sustav odrZavanja

Plananiramo nastaviti sa sustavom odrzavanja koji je nuzan za kvalitetno obavljanje
Sustava koriStenja javne turistiCke infrastrukture i naplate njezinog koriStenja.Osnovna
zadaca ovog sustava je odrzavanje te infrastrukture da ona bude sigurna i uredena za sve
posjetitelje. Kako bi posjetiteljima koji ¢ekaju na ukrcaj u autobus ili naplatu ulaznica na
ulazu 3 prizili zastitu od sunca ili kiSe planiramo postavljanje montazne tende u blizini
kuc¢ice kod ve¢ postojecih stolova i klupa. Tijekom cijele godine pratiti ¢emo stanje
ograda, oznaka i tabli te ih po potrebi zamjenjivati ili popravljati. Za radove odrzavanja
javnih povrsSina u naselju Rastoke i na ulazima, sadnju 1 odrzavanje cvijeca, te koSnju
gradskog kupaliSta planiramo angaZirati gradsko komunalno poduzece Lipa koje Ce te
poslove obavljati po potrebi i narudzbi. Planiramo zaposljavanje pet osoba putem javnih
radova te Ce 1 te osobe uz ostale poslove biti ukljucene po potrebi i1 u uredenje lokaliteta.
Uz koSnju gradskog kupalista planiramo i izradu nekoliko suncobrana koji ¢e dodatno
obogatiti to mjesto na koje svake godine na kupanje dolazi sve viSe turista. Zbog
nepostojanja fiksnih WC-a planiramo financirati postavljanje kemijskih kako bi dodatno
poradili na njegovoj uredenosti.

Potrebna sredstva: 388.500,00
Rok: tokom cijele godine



3.3. Odrzavanje javnog WC-a na ulazu 3

| tijekom 2018. godine planiramo odrZavanje javnog WC-a na ulazu tri koji najvise
koriste grupe koje posje¢uju Rastoke. Cis¢enje je organizirano u suradnji sa gradskim
komunalnim poduze¢em Lipa, a TZ financira elektricnu energiju, vodu, nabavu
potro$nog materijala, sredstava za ¢is¢enje i popravke.

Potrebna sredstva: 27.000,00
Rok: tokom cijele godine

3.4. Biciklisticke staze

Podrucje grada Slunja i opéine Cetingrad ima 200 km oznacenih staza. Staze su oznaCene
2015. godine te je dio znakova uniSten ili otuden. Kako bi ovu vrstu ponude odrZali na
visokoj razini planiramo obilazak svih ruta najmanje dva puta godi$nje (nakon zime i u
jesen) kako bi otklonili sve nedostatke na stazama, popravili ili nadomjestili znakove, te
uklonili raslinje koje eventualno smeta normalno Kkoristenje staza i znakova. Takoder
planiramo zavrSiti postavljanje tabli na pocetnoj tocci staza 1 na ostala projektom
predvidena mjesta. Table ¢e sadrZavati karte svih staza i kratke obavijesti za sve one koji
zele bicikirati tim stazama.

Takoder planiramo ponuditi nase staze i agencijama koje su specijalizirane za bike goste,
te ispitati mogucnost da neki od naSih smjestajnih kapaciteta dobiju oznaku bike&bed
kako bi privukli §to veci broj biciklista na nase podrucje.

Potrebna sredstva: 5.000,00
Rok: ozujak-listopad

3.5. Staze za nordijsko hodanje

Kako na nasem podru¢ju imamo gotovo 100 km trasiranih i oznacenih staza za nordijsko
hodanje planiramo njihovo kontinuirano odrzavanje koje obuhvacda: uklanjanje raslinja,
briga o oznakama (kojih je nazalost tijekom 2017. godine 30% uniSteno i otudeno), te
zavrSetak postavljanja obavijesnih tabli na polaznoj tocki i ostalim planiranim tockama
na stazama. Takoder planiramo promociju staza putem agencija i1 udruga koje prodaju
ponudu nordijskog hodanja kako bi privukli sto veci broj ljudi u nas kraj.

Potrebna sredstva: 5.000,00
Rok: tokom cijele godine

3.6. Setnice

Tijekom iduce godine planiramo nastavak uredenja Setnica uz rijeke Slunj¢icu i Koranu
(postavljanje stepenica, ograda, rukohvata, vidikovaca) kako bi udovoljili uvjete koji su
nam dani kako bi mogli i Setnice ukljuciti u turisti¢ku ponudu. Ukoliko uspijemo zavrsiti
uredenje neke od Setnica krenut ¢emo i sa postavljanjem oznaka kako bi turisti i
posjetitelji mogli uzivati u ljepotama naSih rijeka Setaju¢i uz njih po uredenim i
oznacenim stazama.

Potrebna sredstva: 10.000,00
Rok: tokom cijele godine



111. KOMUNIKACIJSKE VRIJEDNOSTI

1. Online komunikacije
1.1. Internet stranice i upravljanje internet stranicom

Postoje¢a Internet stranica je funkcionalana i za sada zadovoljavajuca. Stranica se
svakodnevno azurira, dodaju se novi sadrzaji 1 koncipirana je tako da se mogu unesti sve
potrebne promjene. Tijekom 2018. godine planiramo 1 dalje azuruiranje i potrebne
nadogradnje.

Potrebna sredstva: 5.000,00
Rok: tokom cijele godine

1.2.  Oglasavanje na internetu

| tijekom 2018. godine palaniramo udruzeno oglasavanje sa Hrvatskom turistickom
zajednicom koje smo ve¢ kandidirali za sufinanciranje. Udruzeno oglasavanje ¢e se
provoditi u suradnji sa dvije tvrtke. Jedna je turisticka agencija Uniline iz Pule s kojom
¢emo raditi oglasavanje u vrijednosti 300.000,00 kuna (210.000,00 HTZ i 90.000,00
Uniline). Oglasavanje ¢e biti usmjereno na grupne i individualne posjete Slunju i
Rastokama. Oglasavanje ¢e biti putem google adwordsa, Uniline prodajnog Weba,
facebooka, twitera 1 instragrama a na kineskom , korejskom 1 britanskom trzistu. Druga
tvrtka s kojom smo dogovorili oglasavanje je tvrtka KG Media. Vrijednost oglasavanja je
85.000,00 kuna (68.000,00 HTZ 1 17.000,00 nasa sredstva). Oglasavanje ¢e biti
provedeno putem google adwordsa i facebooka a na njemackom i poljskom trzistu.
Planiramo i nastavak oglasavanja na profilima TZ-a koji su aktiuvni cijele godine

Potrebna sredstva: 385.000,00kn
Rok: tokom cijele godine

1.3.  Mobilna aplikacija
Pocetkom 2018. godine planiramo zavrSetak unoSenja podataka za nase podrucje u
sklopu mobilne aplikacije Vision One koja je ujedinila i pokriva veéi dio turisticke
ponude kontinentalne hrvatske. Podaci koji ¢e biti predstavljeni putem aplikacije su

povuceni sa nase web stranice.

Potrebna sredstva: 4.000,00
Rok: tokom cijele godine

2. Offline komunikacije
2.1.  Opce oglasavanje (oglasavanje u tisku, TV oglaSavanje,..)

U svrhu promocije novih proizvoda i drugih planiranih projekata TZ ¢e oglaSavanje
koristiti u skladu sa svojim financijskim moguénostima.

Potrebna sredstva: 10.000,00
Rok: tokom cijele godine



2.2 BroSure i ostali tiskani materijali
2.2.1. Info broSure

Planiramo tiskanje novih infobroSura koje ¢e obuhvatiti ukupnu turisti¢cki ponudu grada
Slunja. Brosure ¢e biti potpuno novog dizajna. Planiramo tiskanje 10000 komada a dio
financiranja planiramo i od oglasa koji ¢e biti u brosuri. BroSura ¢e biti na hrvatskom,
engleskom i njemackom jeziku. Kako imamo velik broj korejskih turista planiramo i dio
tekstova prevesti na njihov jezik. Zbog najava kineskih gostiju dio broSure planiramo
prevesti i na kineski jezik.

Potrebna sredstva: 25.000,00
Rok: svibanj
2.2.2. Inobrosura karlovacke Zupanije
Planiramo u suradnji sa TZKZ dotisak broSure koja sadrzi turisticku ponudu cijele

zupanije. BroSura se tiska u preko deset tisu¢a primjeraka a TZ grada Slunja financira
tisak i kasnije preuzme 2000 komada.

Potrebna sredstva: 10.000,00
Rok: travanj-svibanj
2.2.3. Karte biciklisti¢kih staza

Planiramo dotisak karti biciklisti¢kih staza uz manje izmjene na karti koja je tiskana do
sada. Tisak se planira u 2000 komada.

Potrebna sredstva: 5.000,00
Rok: ozujak
2.2.4. Karte za nordijsko hodanje

Planiramo tisak 2000 karti za nordijsko hodanje koje ¢e pratiti zavrSetak uredenja i
oznaCavanja staza.

Potrebna sredstva: 5.000,00
Rok: ozujak
2.2.5. Info karta Rastoke
Planiramo tisak 5000 komada letaka sa planom Rastoka i nazna¢enom ponudom.

Potrebna sredstva: 5.000,00
Rok: ozujak



V. DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI

1. Sudjelovanje u projektu ,,365 Hrvatska*
Planiramo nastavak suradnje na projektu PPS kluba Centar smaragdnog krSa Hrvatske.
Planiraju se aktivnosti prihvata novinarskih ekipa te ukoliko se postigne dogovor sa

ostalim ¢lanovima tisak zajednicke brosure.

Potrebna sredstva: 10.000,00
Rok: tokom godine

2. Nastupi na sajmovima

U suradnji sa TZKZ, Gradom Slunj i HTZ-om planiramo udestvovati na ciljanim
sajmovima, prezentacijama i radionicama.

Potrebna sredstva: 10.000,00
Rok: tokom cijele godine

V. INTERNI MARKETING

1. Edukacija(zaposleni, subjekti javnog i privatnog sektora)

Planiramo organizirati edukacije za zaposlene, subjekte javnog i privatkog sektora u
skladu sa programom HTZ-a i TZKZ

Potrebna sredstva: 5.000,00
Rok: Tokom cijele godine

2. Koordinacija subjekata koji su neposredno ili posredno ukljuceni
u turisti¢ki promet

Planiramo organizirati edukativni izlet za privatne iznajmljivaCe soba s ciljem
upoznavanja turistiCke ponude drugih krajeva te stjecanju novih iskustava. Takoder,
zelimo odrZati nekoliko zajednickih sastanaka sa svim subjektima ukljucenih u turisti¢ki
promet zbog zajednicke koordinacije i dogovora oko provedbe nadolazece turistiCke
Sezone.

Odlazak na forum obiteljskog smjestaja sa zainteresiranim iznajmljiva¢ima.

Potrebna sredstva: 30.000,00
Rok: listopad-studeni

Program sastavila:
Ivanc¢ica Cindri¢, TZ grada Slunja



